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ON SOZ

Stiphesiz ki iilkemizin belkemigi olan turizm sektoriiniin biiylimesi ve uzun vadeli devamliliginin
saglanmas1 ancak dogru bir yonetim ve planlama sistemine sahip olmakla miimkiindiir. Dlinyanin 6nde
gelen ve en basarili turistik destinasyonlarina baktigimizda, sektor paydaslarinin isbirligini ve etkin bir
yonetim yapisim gérmekteyiz. Bu noktada, Kahramanmaras Istiklal Universitesi olarak 1. Uluslararasi
Istiklal Sempozyumu kapsaminda diizenledigimiz “Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Calistay1” ile
6 Subat 2023 tarihinde yasanan depremlerin ardindan Kahramanmaras turizm sektoriiniin yeniden
planlanmasina destek olmay1 amaclamis bulunmaktayiz.

Farkl1 disiplinlerden 12 degerli akademisyenin ve 10 turizm sektdrii temsilcisi ile yerel paydasin bir
araya gelmesini saglayan calistayimiz ile Kahramanmarag turizm sektoriiniin dncelikli sorunlarinin
belirlenmesi ve bu sorunlara ¢dziim Onerilerinin gelistirilmesi 6nceligimiz olmustur. Disiplinler arasi
bir nitelige sahip calistayimiz, sorunlar1 farkli perspektiflerden ele almamiza ve daha etkili ¢6ziim
Onerileri gelistirmemize olanak saglamistir. Calistay katilimcilari, Kahramanmaras’in turizm
potansiyelini artirmak i¢in 6zellikle doga turizmi, kiiltiir turizmi, gastronomi turizmi, saglik turizmi ve
ilimizde katma deger yaratacak diger alternatif turizm tiirleri baglaminda stratejiler ve ¢6ziim onerileri
gelistirmeyi hedeflemistir.

Depremin yarattigt zorluklara ragmen, Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Calistaymin
Kahramanmaras'in turizm potansiyelini artirmak i¢in biiyiikk bir firsat olduguna inaniyoruz. Bu
calistay, ilimizin turizm sektoriinii canlandirmak ve siirdiiriilebilir bir turizm endiistrisi olusturmak i¢in
atilacak adimlara 1s1k tutacaktir.

Calistayimizin  gerceklesmesine katki saglayan herkese tesekkiir ederiz. Katilimcilarin degerli
goriisleri ve Onerileriyle birlikte, Kahramanmaras'in turizm potansiyelini gerceklestirmek icin birlikte
caligmay1 dort gozle bekliyoruz. Birlikte Kahramanmarag'in turizm potansiyelini artirma ve sehre
katma deger saglama yolunda dnemli adimlar atacagimiza inaniyoruz.

Prof. Dr. ismail BAKAN
Rektor

Kahramanmaras Istiklal Universitesi



ON SOZ

Konumu ve dogal ozellikleri ile yiizyillardir farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmis olan
Kahramanmaras ilinin tarihi zenginlikleri ve kiiltiirel ¢esitliligi, ilin turizm potansiyeli a¢isindan dikkat
cekicidir. Ancak, 6 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli iki biiyiikk deprem, hentiiz
emekleme doneminde olan Kahramanmarag turizm sektoriinii daha biiyiik sorunlarla kars1 karsiya
birakmigtir. Kahramanmaras’in turizm alaninda ataga ge¢mesi ve gelismesi adia gergeklestirilen
“Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Calistay1” bu baglamda 6nemli katkilar saglamay1 amaclamistir.

Calistay, Kahramanmaras Istiklal Universitesi onciiliigiinde ve Kahramanmaras Valiligi,
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi, Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odasi, Dulkadiroglu
Belediyesi ve Onikisubat Belediyesi sponsorlugu ile diizenlenmistir. Kahramanmaras’in turizm
potansiyelini degerlendirmek, sorunlarim1 belirlemek, sorunlara ¢oziim onerileri gelistirmek, ilin
turizm agisindan sahip oldugu zenginlikleri ortaya c¢ikarmak ve bu zenginlikleri en etkin sekilde
degerlendirmek i¢in stratejiler belirlemek calistayin temel gerekgeleridir.

Calistay kapsaminda Kahramanmaras’in turizm potansiyeli “kiiltiir turizmi”, “gastronomi turizmi”,
“saglik turizmi”, “doga turizmi” ve “diger alternatif turizm tiirleri” olmak iizere bes temel baslik
altinda incelenmis ve ilin sahip oldugu kaynaklar ve turizm olanaklari detayli bir sekilde ele alinmistir.
Calistay, farkli disiplinlerden akademisyenlerin, turizm sektdrii temsilcilerinin ve yerel yonetim
yetkililerinin katilmiyla gerceklesmistir. Gergeklesen disiplinleraras: is birligi, Kahramanmaras’in
turizm potansiyelinin daha kapsamli degerlendirilmesine olanak saglamistir. Calistayda ortaya ¢ikan
bulgularin ve 6nerilerin, Kahramanmaras’in turizm potansiyelini artirmak ve siirdiiriilebilir bir turizm
modeli olusturmak adina 6nemli bir kaynak olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica ¢alistay sonuclarinin il
yoneticilerine, turizm paydaslarina ve ilgili kurumlara yol gosterici bir kilavuz olmas1 beklenmektedir.

“Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Calistay1’” sonu¢ raporunu depremde kaybettigimiz
vatandaslarimiza ithaf ederken, sozlerimi ¢alistayin gerceklesmesinde emegi gegen Kahramanmaras
Istiklal Universitesi Rektorii ve 1. Uluslararasi istiklal Sempozyumu Onursal Bagkan1 Sayin Profesor
Doktor ismail BAKAN’a, 1. Uluslararas Istiklal Sempozyumu Diizenleme Kurulu Bagkani Saym
Dogent Doktor Meryem GECIMLI’ye, Sempozyum Diizenleme Kurulundaki tiim akademisyenlere,
sempozyum ve calistaya sponsor olan kurumlara, katilimci akademisyenlere ve sektor temsilcilerine
tesekkiirlerimi sunarak tamamlamak istiyorum.

Doktor Ogretim Uyesi Begiim ILBAY VATAN

Kahramanmarasg Istiklal Universitesi
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CALISTAY HAZIRLIKLARI

I. Uluslararas: Istiklal Sempozyumu kapsaminda gerceklesen Deprem ve Kahramanmaras
Turizmi Caligtay1’nin organizasyonu, planlamasi ve hazirliklar1 Sempozyum Onursal Baskani
Saym Prof. Dr. Ismail BAKAN, Diizenleme Kurulu Baskanm1 Saym Dog¢. Dr. Meryem
GECIMLI, Diizenleme Kurulu Uyeleri ve calistay yiiriitiiciisii Dr. Ogr. Uyesi Begiim ILBAY
VATAN tarafindan 10 Aralik 2023 tarihinde baslatilmistir.

Hazirliklar kapsaminda; ama¢ ve gerekgelerin belirlenmesi, teknik ve organizasyon
hazirliklarinin  gergeklestirilmesi, c¢alistay glindemi ve igeriginin hazirlanmasi, katilimer
listesinin olusturulmasi, raportorlikk ve moderasyon islemleri ile raporlama gibi siiregler
asamalandirilmistir. Bu asamalarla ilgili detayli bilgiler ilgili basliklar altinda agiklanmustir.

Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Cahistay:
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AMAC VE GEREKCE

Calistay hazirliklarimin ilk asamasinda, c¢alistayin amaci ve gerekgeleri belirlenmistir.
Belirlenen amag ve gerekceler asagidaki gibidir.

Cahistayin Amaci

Bu calistay ile Kahramanmarag ilinin turizm c¢esitliliginin degerlendirilmesi, turizm
kaynaklarinin daha etkin nasil kullanilabileceginin ele alinmasi, paydaglar arasi is birliginin
cergevesinin ¢izilmesi, ildeki kurumlarin turizme yonelik giindemlerine temel teskil edilmesi
ve deprem sonrasi turizm O6zelinde dncelik verilmesi gereken eylem planlarinin belirlenmesi
amaglanmistir.

Calistayin Gerekceleri

Calistayin gerekgeleri asagidaki gibi siralanabilir:

» Acil ihtiyaglarin belirlenmesi; deprem sonrasi bolgede turizm alaninda ortaya ¢ikan acil
ihtiyaclarin belirlenmesi, bolgedeki turizm potansiyelinin yeniden yapilandirilmasi ve
iyilestirilmesi i¢in Oneriler gelistirmek,

» Turizm altyapisinin degerlendirilmesi; depremin bolgedeki turizm altyapisina verdigi
ciddi zararlarin ve turizm altyapisinin mevcut durumunun tespit edilerek yeniden inga
stirecine katki saglamak,

» Turizm yatirnmlariin yeniden planlanmasi; deprem sonrasi, bdlgedeki turizm
yatirnmlariin stratejik olarak yeniden planlanmasina katki saglamak ve yeniden
yapilanma i¢in bir yol haritasi ¢izmek,

» Turizm tanitim stratejilerinin glincellenmesi; deprem sonrasi, bolgenin turizm tanitim
stratejilerini gozden gecirmek ve bolgenin yeni kosullarina uygun tanitim stratejilerinin
belirlenmesine yardimci olmak,

» Toplumsal katilim ve paydas is birligi; bolgedeki yerel halkin ve turizm paydaglarinin
katilimini saglamak ve turizm sektoriinlin yeniden canlandirilmasinda 6nemli bir arag
olmak,

» Sosyal ve ekonomik canlandirma; Kahramanmarag'taki turizm sektoriiniin
canlandirilmasina, bolgenin sosyal ve ekonomik iyilesmesine katki saglanmasina ve
bolgede turizmin siirdiiriilebilir biiylimesine olanak tanimaktir.

Hazirhik Siireci Planlamasi

Calistay hazirlik siireci 10 Aralik 2023 tarihinde baglamis ve ¢alistay hazirliklari igin bir kontrol
listesi olusturulmustur. Kontrol listesi asagidaki Tablo 1’de yer almaktadir.
|

Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Calistay:
Earthquake & Kahramanmaras Tourism Workshop
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Tablo 1. Etkinlik Kontrol Listesi
Etkinlik Adi: Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Calistay1

Etkinlik Yeri: Kahramanmarag EXPO 2023 Kelebek ve Ugur Bocegi Bahgesi
Toplant1 Salonu

Etkinlik Tarihi: 7 Subat 2024

ASAMALAR FAALIYET

Calistayin amacinin ve gerekgelerinin belirlenmesi

Tarihin belirlenmesi ve kesinlestirilmesi

On hazirhklar | Davetli listesinin belirlenmesi ve kesinlestirilmesi

Programin belirlenmesi ve kesinlestirilmesi

Gorev dagiliminin yapilmasi

Davetiyelerin tasarlanmasi ve bastirilmasi

Afigin tasarlanmasi ve bastirilmasi

Organizasyon
Hazirhiklarn | Katilimcilara dagitilacak basili materyallerin hazirlanmasi

Fotograf makinesi ile ¢ekimlerin planlanmasi

Yaka kartlarinin tasarlanmasi ve bastirilmasi

Ogle yemegi ve kahve molasinin organize edilmesi

Katilimc1 imza listesinin hazirlanmasi

Calistay yonteminin belirlenmesi

Teknik

Bilgilendirme sunumunun hazirlanmast
Hazirhklar

Grup yoneticilerinin (Moderatdrlerin) belirlenmesi

Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Cahistay:
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Raportorlerin belirlenmesi

Grup yoneticilerinin ve raportorlerin bilgilendirilmesi

Etkinlik raporunun hazirlanmasi

Degerlendirme

Etkinlik raporunun paydaslarla paylasilmasi

Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Cahistay:
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TEKNiK HAZIRLIKLAR
Calistay Duyuru Hazirhklar:

Calistayin duyurulmasi, calistaya katilimin artirilabilmesi ve katilimcilarin belirlenmesi
amaciyla ilk asamada Kahramanmaras Istiklal Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gorsel Iletisim
Tasarim1 Boliimii dgretim iiyelerinden Dr. Ogr. Uyesi Kemal KOKSAL calistay icin bir afis
hazirlamistir (Ek-1). Sonrasinda bir internet sayfasi hazirlanarak calistaymn afisi ve ¢alistaya
dair tiim duyurular bu sayfada yaymlanmistir (Ek-2).

Giindem ve Teknigin Belirlenmesi

Calistaya farkli disiplinlerden akademisyenlerin yani sira Kahramanmarag ili turizm
paydaslarinin katilim gdstermesi planlanmistir. Katilimeilarin goriisleri dogrultusunda en etkili
sonuclara ulagsmak ve bu sonuclar1 raporlamak i¢in 5 turizm alternatifi bazinda ¢alisma gruplari
olusturulmustur.

Davet edilen katilimcilar ¢alistayin ilk asamasinda ¢evrim i¢i bir 6n bilgilendirme toplantisina
davet edilmistir. Bu toplantida ¢calisma gruplar1 olusturulmus, grup yoneticileri ve raportdrlerin
kimler olacag: belirlenmistir. Calisma gruplari i¢in yar1 yapilandirilmis sorular ile giindemler
olusturularak bir c¢erceve cizilmistir. Katilimcilarin bu ¢ergeve {izerinden tiim Oneri,
degerlendirme ve tespitlerini “beyin firtinas1” yontemi ile belirtmeleri istenmistir. Bu yontemin
tercih edilmesinin nedeni ise tiim fikirlerin filtrelenmeden ve elestirilmeden yer almasinin
saglanmasidir. Beyin firtinas1 yonteminin temel kurallar1 ise su sekilde siralanmistir:

Tiim fikirler elde edilmeli ve listelenmelidir.

Higbir fikir elestirilmemelidir.

Fikirler 6zgiirce ifade edilebilmelidir.

Gruplardaki tiim paydaslar fikirlerini ortaya koyana kadar stire¢ devam etmelidir.
Benzer fikirler siniflandirilmali ve gelistirilmelidir.

YV VYVY

Katilimcilarin Belirlenmesi

Calistay i¢in katilimet listesi olusturulurken sektorle iliskili gorevi, yetkisi, bilgisi ve deneyimi
olan kisi ve kurumlar listelenmistir. Farkli disiplinlerden akademisyenlere ve Kahramanmarag
ili turizm paydaslarina “davet mektubu” gonderilmistir (Ek-3). Davete yanit veren 22 kisi ile
calistay gerceklestirilmistir. Calistaya katilim gosterenlere “katilim belgesi” takdim edilmistir
(Ek-4).

Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Calistay:
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ORGANIZASYON HAZIRLIKLARI

Calistayin etkili ve verimli gergeklestirilmesi i¢in fiziki mekanin, gerekli donati ve
ekipmanlarin organize edilmesi ve katilim teyit islemleri i¢in 6n hazirliklar yapilmistir.

Fiziki Mekanin Belirlenmesi ve Hazirhiklari

Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Calistayr 1. Uluslararas1 Istiklal Sempozyumu
kapsaminda gerceklestirildiginden c¢alistayin sempozyum alaninda yliriitilmesine karar
verilmistir. Bu dogrultuda Kahramanmaras EXPO 2023 Kelebek ve Ugur Bocegi Bahgesindeki
toplant1 salonunda ¢alistay diizeni alinmustir. ilgili toplant1 salonunda masa ve sandalyeler 5
farkli ¢alisma grubu i¢in hazir hale getirilmistir. Calistay gruplarinin ihtiyag duyacagi kagit,
kalem gibi kirtasiye malzemeleri ile su ihtiyaclar1 karsilanmistir. Ayrica, kahve/cay molast ve
0gle yemegi igin gerekli anlagsmalar yapilarak katilimcilara ikram edilmistir.

Davet ve Katilm Teyitleri

Calistay i¢in katilimer listesi olusturulduktan sonra isme 6zel davet mektuplar1 gonderilmistir.
Sonrasinda davetliler tek tek aranarak katilim teyidi alinmigtir.

Cahstay Bilgilendirme Sunumu

Katilimcilar salona giris yaptiktan ve ¢alisma gruplari ile bir araya geldikten sonra yiiriitiicii Dr.
Ogr. Uyesi Begiim ILBAY VATAN tarafindan bilgilendirilmislerdir. Yiiriitiicli, calistaymn
amaci, yontemi, ¢alistay1 ne kadar siirecegi gibi konularda tekrar hatirlatmalar yaparak ¢alistay1
baslatmustir.

Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Calistay:
Earthquake & Kahramanmaras Tourism Workshop
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CALISTAY CALISMA GRUPLARI

Calistay kapsaminda Kahramanmaras’ta 6ne ¢ikan ve/veya ¢ikmasi beklenen 5 farkli turizm
alternatifi ile ¢calisma gruplar1 olugturulmustur. Her bir ¢calisma grubunda glindeme iliskin yar
yapilandirilmis sorular tizerinden beyin firtinast yontemi ile ¢aligmalar gergeklestirilmistir. Her
masada birer grup yoOneticisi ve raportor gorev almistir. Calisma gruplarindaki ¢iktilar
raporlastirilmak {izere ¢alistay yliriitiiciisiine yazili olarak teslim edilmistir.

Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Cahistay:
Earthquake & Kahramanmaras Tourism Workshop
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DOGA TURIZMi CALISMA GRUBU

Gorsel 1. Doga Turizmi Caligma Grubu

Grup Yoneticisi

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet ERDEM (Harran Universitesi)

Katilimcilar

Dr. Veysel Mehmet GULTEKIN (Kahramanmaras Mado Akdeniz Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi Miidiirii)

Ibrahim Basar SAYDAM (Kirsal Kalkinma Birim Bagskani)

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet POLAT (Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi)

Doga Turizmi Yarn Yapilandirilmis Giindem Sorulari

1. Doga turizminin mevcut durumu nedir? Nasil gelistirilebilir?

2. Doga turizmine hizmet veren tesislerin niceliksel ve niteliksel yeterlilikleri bu turizm
tiiriine elverisli midir? Eksikler nelerdir? Bolgenin temel alt yap1 ve tist yapi eksiklikleri
ve ¢Oziim Onerileri nelerdir?

Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Cahistayl
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(98]

6 Subat depremleri sonras1 doga turizmi 6zelinde Oncelik verilmesi gereken eylem
planlar1 nelerdir?

4. Doga turizmi imaj1 nasil gelistirilebilir? Otel, acenta ve yiyecek-i¢ecek isletmelerinin
sorumluluklart neler olmalidir?

5. Markalagma yolunda 6zel isletmeler ve kamu otoriteleri arasinda is birligi kosullar1 nasil
gelistirilebilir? Sorumluluklar neler olmalidir?

6. Tesislerin hizmet kalitesi Ol¢limleri yapilmakta midir? Ziyaret¢i memnuniyeti
Olciilmekte midir? Ne gibi ¢alismalar yapilmalidir? Sorumluluklar paydaslar arasinda
nasil dagitilmalidir?

Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Cahistay:
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KULTUR TURIZMi CALISMA GRUBU

Gorsel 2. Kiiltiir Turizmi Calisma Grubu

Grup Yoneticisi

Safinaz ACIPAY AM (Kahramanmaras Miize Miidiirii)

Katilimcilar

Dog. Dr. Oktay DUMANKAYA (Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi)
Ogr. Gor. Caglar AKDAG (Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi)
Emine Caylioglu SIRIKCI (Kahramanmaras Miize Miidiirliigii)

Serdar YAKAR (Kiiltiir Sanat ve Turizm Sube Miidiirii)

Kiiltiir Turizmi Yar:1 Yapilandirilmis Giindem Sorulari

1. Bolgesel seyahat acentalari, Kahramanmaras ilinin kiiltiirel degerlerini kapsayan turlar
diizenliyor mu? Bu konudaki mevcut engeller ve sorunlar nelerdir? Nasil asilabilir?

Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Cahistay:
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2. Kiiltiirel degerlerin restorasyonu ve turizme kazandirilmasi konusunda kamu
otoritelerinin yaptig1 calismalar yeterli midir? Ne gibi eksiklikler bulunmaktadir?
Coziim Onerileriniz nelerdir?

3. 6 Subat depremleri sonrasi kiiltiir turizmi 6zelinde oncelik verilmesi gereken eylem
planlar1 nelerdir?

4. Hangi kiiltiirel degerler talep yaratabilecek kadar gii¢lii imaja sahiptir? Marka imaj1
gelistirmek i¢in kiiltiirel anlamda Kahramanmaras ilinin "lider Uriini" nedir? Ne
olmalidir? Bu lider iiriin markalasma ag¢isindan nasil kullanilabilir?

5. Kiiltiir turizmi i¢in hedef pazar kimdir? Kim olmalidir? Hedef pazara hangi kanallarla
ulagsmak ve ne gibi ¢alismalar yapmak gerekmektedir?

6. Kiiltiirel degerlerin tanitim1 ve pazarlanmasi konusunda 6zel sektor - kamu sektorii is
birligi kosullari nasil yaratilabilir? Sorumluluklar nasil paylasiimalidir?

7. Kiiltiirel amagh gelen turistler i¢in bir rota belirleyiniz.

Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Cahistay:
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Gorsel 3. Gastronomi Turizmi Calisma Grubu

Grup Yoneticisi

Dog. Dr. Saban KARGIGLIOGLU (Mugla Sitki Kogman Universitesi)

Katilimcilar

Ogr. Gor. Ali ALDIOGLU (Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi)
Gokhan BUYUKDERELI (Expo Garden Hotel)
Miirtivvet ALPARSLAN NAZLI (GASTROMARAS Mutfak Akademisi)

Dr. Ogr. Uyesi Ayse Burcu ATALAY (Kahramanmaras Istiklal Universitesi)

Gastronomi Turizmi Yar Yapilandirilmis Giindem Sorulari

1. Bolgeye yonelik yoresel yemeklerin bilinirlik diizeyi nedir? Bu konuda saha
arastirmalart mevcut mudur? Temel sorunlar nelerdir?

2. Gastronomi turizmi kaynaklar1 nelerdir? Bu kaynaklar turistik agidan ne diizeyde
degerlendirilmektedir? Mevcut sorunlar nelerdir? Bu kaynaklarin nitelikleri turistik
talep yaratacak kadar gii¢lii miidiir? Bolgeye yonelik talep yaratabilir mi?

3. 6 Subat depremleri sonrasi gastronomi turizmi 6zelinde Oncelik verilmesi gereken

eylem planlar1 nelerdir?
"]
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4. Gastronomi turizmi diger turizm tiirleri ile birlikte degerlendirilebilir mi? Tek bagina bir
talep yaratmak mimkiin degilse, hangi turizm tiirii/tiirleri ile entegrasyon
saglanmalidir?

5. Yiyecek-igecek tesisleri nitelik ve nicelik agisindan yeterli midir? Sunulan hizmetler
nelerdir? Nasil ¢esitlendirilebilir?

6. Tesislerin hizmet kalitesi Olgiimleri yapilmakta midir? Ziyaretci memnuniyeti
Olclilmekte midir? Ne gibi calismalar yapilmalidir? Sorumluluklar paydaslar arasinda
nasil dagitilmalidir?

7. Kahramanmarag ilinin diger sehirlerden farkli olarak gastronomi turizmi alaninda
avantaj ve dezavantajlar1 nelerdir? Rekabet kosullari nasil degerlendirilmektedir?

8. Gastronomi turizmi i¢in hedef pazar kimdir? Kim olmalidir? Hedef pazara hangi
kanallarla ulagmak ve ne gibi ¢calismalar yapmak gerekmektedir?

9. Gastronomi turizmi kaynaklariin tanitimi ve pazarlanmasi konusunda 6zel sektor-
kamu sektorii is birligi kosullar1 nasil yaratilabilir? Sorumluluklar nasil paylagilmalidir?

Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Cahistay:
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SAGLIK TURIZMi CALISMA GRUBU

Gorsel 4: Saglik Turizmi Caligma Grubu

Grup Yoneticisi

Dog. Dr. Sedat BILINIR (Hatay Mustafa Kemal Universitesi)

Katilimcilar

Dr. Ogr. Uyesi Serife BILINIR (Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi)
Ars. Gor. Seyma NACAR TOPCU (Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi)

Dr. Tugrul AVCI

Saghk Turizmi Yar: Yapilandirilmis Giindem Sorulari

1. Termal/wellness turizm kaynaklar: turistik agidan ne diizeyde degerlendirilmektedir?
Mevcut sorunlar nelerdir? Bu sorunlarin ¢6ziimii konusundaki 6nerileriniz nelerdir?

2. Bu kaynaklarin nitelikleri turistik talep yaratacak kadar gii¢lii miidiir? Bolgeye yonelik
talep yaratabilir mi?

3. Diger turizm tlirleri ile birlikte degerlendirilebilir mi? Saglik amaciyla gelen bir turist

diger turizm alternatiflerine nasil yonlendirilebilir?
-]
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4. 6 Subat depremleri sonrasi saglik turizmi 6zelinde oncelik verilmesi gereken eylem
planlar1 nelerdir?

5. Termal/wellness turizm tesisleri nitel ve nicel olarak yeterli midir? Sunulan hizmetler
nelerdir? Nasil ¢esitlendirilebilir?

6. Kahramanmaras ilinin diger sehirlerden farkli olarak termal/wellness turizm alaninda
avantaj ve dezavantajlar1 nelerdir? Rekabet kosullari nasil degerlendirilmektedir?
Termal pazar ile rekabet edilebilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?

7. Termal/wellness turizmi konusunda markalagsma ve imaj gelistirme ¢alismalar1 nasil
olmalidir?

8. Termal/wellness turizm i¢in hedef pazar kimdir? Kim olmalidir? Hedef pazara hangi
kanallarla ulagmak ve ne gibi ¢calismalar yapmak gerekmektedir?

9. Termal/Wellness turizm kaynaklarinin tanitim1 ve pazarlanmasi konusunda 6zel sektor
— kamu sektorii is birligi kosullart nasil yaratilabilir? Sorumluluklar nasil
paylasilmalidir?
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Gorsel 5. Diger Alternatif Turizm Tiirleri Calisma Grubu

Grup Yoneticisi

Serhan ERDOGANYILMAZ (Kahramanmaras TGA Baskani)

Katilimcilar

Riva Orhan VATAN (Profesyonel Turist Rehberi)
Tamer KILINC (Kahramanmaras Mado Akdeniz Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi)

Dog. Dr. Meryem GECIMLI (Kahramanmaras Istiklal Universitesi)

Diger Alternatif Turizm Tiirleri Yar1 Yapilandirilmis Giindem Sorulari

1. Kahramanmaras ilinde gelistirilmesine oncelik verilmesi gereken turizm tiirleri
nelerdir?

2. Onerdiginiz turizm tiirlerinin gelismesindeki engeller nelerdir? Bu turizm tiirleri
acisindan Kahramanmarag’in avantaj ve dezavantajlar1 nelerdir?

3. 6 Subat depremleri sonrasi turizm sektorii 6zelinde dncelik verilmesi gereken eylem
planlar1 nelerdir?
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4. Onerdiginiz turizm tiirlerinin gelistirilmesi igin basta oteller olmak iizere turizm
isletmelerinin kapasitesi nitelik ve nicelik yoniinden elverisli midir?

5. Onerdiginiz turizm tiirleri ig¢in hedef turist kitlesi kimlerden olusmaktadir?
Kahramanmaras iline gelecek turistler i¢in sehirdeki turizm imkanlari nelerdir?

6. Kahramanmaras ilinin turizmde markalagsmasi ve imaj gelistirmesi i¢in ne gibi
caligmalar yiiriitiilmelidir?

7. Onerdiginiz turizm tiirlerinin gelistirilmesi i¢in ne gibi tanitim ve pazarlama ¢alismalari
yapilabilir? Bu konuda 6zel sektor - kamu sektorii is birligi kosullar nasil yaratilabilir?
Sorumluluklar nasil paylasilabilir?

8. Kahramanmaras’a gelen turistler i¢in bir gezi rotasi belirleyiniz.

Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Cahistay:
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CALISTAY CIKTILARI

Bu baglik altinda ¢alistay katilimeilarinin Kahramanmarag turizmine yonelik degerlendirmeleri
ve ¢Oziim Onerileri yer almaktadir.
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DOGA TURIZMi

Mevcut Durum Stratejik Plan

Tablo 2. Mevcut Durum Stratejik Plan

Soru Doga turizminin mevcut durumu nedir? Nasil gelistirilebilir?

Kahramanmaras’ta yer alan dogal c¢ekiciliklerin mevcut durumunun

Amag belirlenmesi

Kahramanmarag’ta doga turizminde g¢esitliligi artirarak uluslararasi
Hedef
standartlara ulagmak

Yiksekligin ve iklimin g¢esitlilik gostermesinden dolay:r farkli dogal
imkanlarin ortaya g¢ikiyor olmasi, baraj gollerinin ve akarsularin ¢ok
olmasi, dag, yayla (basta Bagkonus Yaylasi ve Yavsan Yaylast olmak
lizere), magaralarin (Dongel Magarasi vb.) ve mesire alanlarmin ¢ok

iiclii vénl
Giiglit yonler olmasi, ¢esitli doga sporlarinin yapilabilmesine olanak taniyan farkli dogal

ve Firsatlar .
yapilarin olmasi, yama¢ paragiti uzun mesafe ugus rekorunun

Kahramanmarag’ta kirtlmis olmasi, Yedikuyular Kayak Merkezi’nin
olmasi, Destinasyon igerisinde ¢ekiciliklere ulagim sorununun
bulunmamast

Yetersiz tesislesme, mevcut rekreatif faaliyetlerin yetersizligi, deprem

Eksiklikler ve ..
. sonrast asbest olusmasi, ulusal ve uluslararasi ugus seferlerinin kisith
Tehditler .
olmasi, demiryolunun merkezde bulunmamasi, otobana uzak olmasi
¢ Dogada yapilabilecek rekreatif ve sportif faaliyetler ¢esitlendirilmelidir.
e Temel ve destek yapilar inga edilmelidir.
Stratejiler ¢ Yonlendirme ve bilgilendirme eksiklikleri giderilmelidir.
e Tekerlekli sandalyeyle erisime uygun yaban hayati izleme alanlarinin
olusturulmasi gerekmektedir.
Sorumlu Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii
Kurum

Is bilirligi | Turizm isletmeleri, belediyeler, {iniversiteler, sivil toplum kuruluslar
yapilacak (STK), Genglik Spor il Miidiirliigii, Tarim ve Orman 11 Miidiirliigii, Cevre
paydaslar Sehircilik Il Miidiirliigii, Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi, meslek drgiitleri
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Yillar (2024-2028)

Takip
Edilecek 2024 2025 2026 2027 2028
Gostergeler

Hava Kalitesi
indeksi

Ormanhk
alan oram

Rekreatif
faaliyet sayis1

Rota sayisy/
uzunlugu

Tabiat Parki
Sayisi

Kahramanmaras'taki isletmelere Yonelik Stratejik Plan

Tablo 3. Kahramanmarag'taki Isletmelere Yonelik Stratejik Plan

Doga turizmine hizmet veren tesislerin niceliksel ve niteliksel
yeterlilikleri bu turizm tiiriine elverisli midir? Eksikler nelerdir?

Soru . . s e
Bolgenin temel alt yapt ve iist yapt eksiklikleri ve ¢oziim Onerileri
nelerdir?

Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren isletmelerin mevcut durumunun

Amag . .
belirlenerek oneriler sunulmasi

Hedef Kahramanmaras’taki doga turizmine yonelik faaliyette bulunan

isletmelerinin hizmet diizeylerini uluslararasi standartlara ulastirmak

Deprem kaynakli olarak konaklama kapasitesi diismiistiir (7 yikik, 1 orta
hasar, 19 az hasarli), seyahat acentalarinin 6’s1 yikik, 10’u agir hasarli,
______________________________________________________________________________________________________________|

Meveut durum
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5’1 orta hasarl1 ve 8’1 hafif hasarlidir. Binasi yikik seyahat acentalari i¢in
miiftiiliikk meydanina 8 adet konteyner tahsis edilmistir.

Turizmle ilgili istatistiklere ulasilamamasi, hijyen ve sanitasyon
uygulamalarinin yetersizligi, fiyat diizeyinin artmasi, sektorde caligsacak

Eksiklikler ve . . .
personel bulma sorunu, geceleme sayisinin diisiikk olmasi, ziyaretci

Tehditl . . .
ehditier sayisinin diigiikk olmasi, Gaziantep’in 6n planda olmasi, acentalarin ili
turlara dahil etmemesi
Turizm sektoriinde gorev yapan personele siirekli egitimler verilerek
Oneriler ve | hizmet kalitesinin artirilmasi, dogal alanlarda temel altyap1 imkanlarinin
Stratejiler artirtlmasi, turizm belgeli istihdam oranin artirilmasina yonelik tesvik
uygulamalarinin olusturulmasi
Sorumlu Il Kiiltiir Turizm Miidiirligii
Kurum
is bilirligi | Turizm isletmeleri, belediyeler, egitim kurumlari, Tarim ve Orman il
yapilacak Miidiirliigii, Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii
paydaslar

Yillar (2024-2028)

Takip Edilecek

. 2024 2025 2026 2027 2028
Gostergeler

Konaklama
Isletmesi sayis1

Yeme-iceme
Isletmesi sayis1

Eglence
Isletmeleri
sayis1

Seyahat
isletmeleri
sayisi
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Istihdam edilen
belgeli personel
orani

Geceleme
(Ortalama)

Ziyaretci
sayllari

Oncelik Verilmesi Gereken Eylem Planlari

Tablo 4. Oncelik Verilmesi Gereken Eylem Planlar

6 Subat depremleri sonrasi doga turizmi 6zelinde oncelik verilmesi gereken eylem

Soru .
planlar1 nelerdir?
Ama 6 Subat depremleri sonrasi Kahramanmaras doga turizmine yonelik stratejilerin
J olusturulmasi
Hedef Olusturulan stratejiler ile doga turizm potansiyelinin optimize edilmesi

Kahramanmaras ilinde Doga Turizmi Master Plam 2013-2023
Mevcut durum
Kahramanmarag Turizm Stratejisi Eylem Plan1 2020-2024

Baskonus Yaylasi, Yedikuyular ve Yavsan Yaylast ile ilgili eylem planinda yer alan
Eksiklikler ve | caligmalar hayata gecirilmis, eylem planinda yer alan diger ¢aliymalar deprem
Tehditler nedeniyle gerceklestirilememistir. Deprem sonrast sehrin giincel durumunu baz
alan Turizm Stratejisi Eylem Plan1 bulunmamaktadir.

e Deprem Sonrasi Psikososyal Destek kapsaminda deprem bolgesindeki
vatandaslara 6zel kampanyalar diizenlenmesi,

) o Dijital detoks temelli pazarlama planlarinin olusturulmasi
Oneriler ve | o

Stratejiler

Ekoterapi (meditasyon, bahge isleri, hayvanlarla terapi, jimnastik, pilates, kosu
yoga vb.) hizmetlerinin sunulmasi

o Ekoturizm temelli tanitimlara agirlik verilmesi (liriinde uzmanlasma)

e Turizm sektoriine yonelik ¢alistay, sempozyum ve kongrelerin yapilmasi

e Deprem sonrast Turizm Stratejisi Eylem Planinin olusturulmasi
______________________________________________________________________________________________________________|
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e Tiim paydaslar1 kapsayan turizm bilin¢lendirme ¢alismasinin yapilmasi

Sorumlu Kurum Ticaret ve Sanayi Odas1 ve 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii

is bilirligi | Universiteler, turizm isletmeleri, Kahramanmaras TGA (Turizm Tanitim ve
yapilacak Gelistirme Ajans1), {1 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, Dogu Akdeniz Kalkinma Ajanst,
paydaslar belediyeler

Yillar (2024-2028)

Takip Edilecek

. 2024 2025 2026 2027 2028
Gostergeler

Bilimsel etkinlik
sayisi

Sektorel Raporlar

Bilimsel yayin
sayisl

Siirdiiriilebilirlik
calismalar

Eylem planinda
yer alan onerilerin
gerceklesme oram

Doga Turizmi imaji Eylem Plam

Tablo 5. Doga Turizmi Imaji Eylem Plan:

Doga turizmi imaj1 nasil gelistirilebilir? Otel, acenta ve yiyecek-igecek isletmelerinin
Soru
sorumluluklari neler olmalidir?

Ama Ziyaretgilerin Kahramanmaras’in doga turizmine yonelik algilarini, diistincelerini ve
¢ izlenimlerini pozitif yonde etkilemek/gelistirmek
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Hedef Kahramanmarag’1 doga turistleri i¢in essiz bir destinasyon haline getirmek

Mevcut durum | Igerik iireticileri (internet fenomenleri ve blog yazarlar1 vb.) sehre davet edilmistir.

Eksiklikler ve | e Ulusal ve uluslararasi alanda tanitim eksikligi
Tehditler ¢ 6 Subat depremleri sonrasi destinasyonun altyapisina yonelik olumsuz algi

e Reklam ve tanitim faaliyetlerine agirlik verilmelidir. Ornegin ulusal ve uluslararasi
fuarlara katilim saglanarak sehrin tanitimi yapilmalidir.

e Doga temelli dernek, vakif ve topluluklarin toplanti, kongre veya kurultaylarini
gerceklestirebilecekleri gerekli altyapi hizmeti sunulmali ve anlagmalar yapilmalidir.

e Ozellikle festivaller ile sehrin ismi geleneksel ve sosyal medyada siirekli olarak
duyurulmalidir (Ornegin, TEMA gibi vakiflarla is birligi yapilarak her yil agag dikme

Onerllfr YOl festivali yapilabilir).
Stratejiler . . _
e Sehrin zengin dogal kaynaklarinin tanitimi konusunda ulusal ve uluslararasi yapim
sirketleri ve dijital medya hizmeti saglayicilari ile anlagsmalar yapilmalidir.
o icerik iireticileri (internet fenomenleri vb.) sehre davet edilerck sosyal medya
iizerinden daha fazla igerik olusturulmasi saglanmalidir.
e Isletmeler basta atik ve enerji olmak iizere siirdiiriilebilir politikalar1 goz dniinde
bulundurmalidir. Ozellikle kurulus asamalarinda bu konuya dikkat etmelidir.
Sorumlu Kahramanmaras TGA (Turizm Tamtim ve Gelistirme Ajans1) ve Il Kiiltiir Turizm
Kurum Midiirligii
Is bilirligi | Universiteler, turizm isletmeleri, belediyeler, Ticaret ve Sanayi Odasi, Dogu Akdeniz
yapilacak Kalkinma Ajansi, TEMA
paydaslar

Yillar (2024-2028)

Takip Edilecek

. 2024 2025 2026 2027 2028
Gostergeler

Festival sayis1

Film/dizi sayisi

Ulusal ve
uluslararasi

Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Calistay:
Earthquake & Kahramanmaras Tourism Workshop

24
07 Subat/ February 2024, Kahramanmaras TURKEY



Kahramanmaras Istiklal Universitesi — Kahramanmaras Istiklal University

reklam siiresi
(sn)
Belgesel Sayis1

Doga Turizmi Markalasma Eylem Stratejisi

Tablo 6. Doga Turizmi Markalasma Eylem Stratejisi

Markalagma yolunda 6zel isletmeler ve kamu otoriteleri arasinda is birligi kosullar

Soru nasil gelistirilebilir? Sorumluluklar neler olmalidir?

Ama Kahramanmarag’t dogal zenginliklerini tam olarak ifade eden kurumsal bir marka
E olusturmak.

Hedef Doga turizmi alaninda Kahramanmarag’1 6ncii bir konum haline getirmek

Meveut durum

Markalagma konusunda eldeki imkanlarin gesitliligi

Eksiklikler ve | Destinasyonda turizm alaninda koordinasyon eksikligi, Kahramanmarag’1 temsil eden
Tehditler bir markanin bulunmamasi
o Kahramanmaras’i hem ulusal hem de uluslararasi alanda temsil kabiliyetine sahip bir
logo ve marka gelistirilmelidir,
. e Doga ile ilgili slogan belirlenmelidir,
Oneriler ve . . .. - .
Stratejiler . Tur.lzm tcllamnda p.lan,. kloo.rdln.as.y(.)n Ve.sgreglerl yonetecek bir merkez kurulmalidir,
o Universite-sektor is birligi gelistirilmelidir,
¢ Profesyonel danismanlik alinmalidir,
o Turizm ekosistemi igerisinde yer alan tiim siirecler optimize edilmelidir.
Sorumlu Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii
Kurum
Is bilirligi | Universiteler, turizm isletmeleri, Kahramanmaras TGA (Turizm Tamtim ve Gelistirme
yapilacak Ajansi), belediyeler, Ticaret ve Sanayi Odasi, Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi
paydaslar

Yillar (2024-2028)
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Takip Edilecek

. 2024 2025 2026 2027 2028
Gostergeler

Koordine
edilmis paydas
sayisli

Patent sayis1

Proje sayis1

Etki analiz
sonuclari

Doga Turizmi Ziyaretci Memnuniyeti

Tablo 7. Doga Turizmi Ziyaret¢i Memnuniyeti

Tesislerin hizmet kalitesi Olgilimleri yapilmakta midir? Ziyaretci memnuniyeti

Soru Olgiilmekte midir? Ne gibi calismalar yapilmalidir? Sorumluluklar paydaslar
arasinda nasil dagitilmalidir?

Ama Kahramanmaras’1 ziyaret eden turistlerin memnuniyet diizeylerini en st seviyeye

¢ ¢ikarmak

Hedef Turistlerin deneyim kalitelerini maksimize ederek tekrar ziyaret edilen bir
destinasyon haline getirmek

Mevcut durum Cesitli akademik yayinlar ve ajanslarin raporlart bulunmaktadir.

Eksiklikler ve | Siireli olarak memnuniyete iliskin ¢aligma/raporlama bulunmamaktadir

Tehditler

Oneriler ve Destinasyon bazinda siirekli memnuniyete iligkin anket ¢alismalarinin yapilmasi

Stratejiler Universiteler biinyesinde Turizm Arastirma Koordinatrliigiiniin kurulmast
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Sorumlu Kurum 11 Kiiltiir Turizm Miidiirligii

is bilirligi | Universiteler, turizm isletmeleri, Kahramanmaras TGA (Turizm Tamitim ve
yapilacak Gelistirme Ajansi), belediyeler, Ticaret ve Sanayi Odasi, Dogu Akdeniz Kalkinma
paydaslar Ajanst

Yillar (2024-2028)

Takip Edilecek

. 2024 2025 2026 2027 2028
Gostergeler

Turistlerin  genel
memnuniyet orani

Konaklama
isletmelerine
yonelik
memnuniyet orani

Yiyecek- icecek
isletmelerine
yonelik
memnuniyet orani

Eglence
isletmelerine
yonelik
memnuniyet orani

Seyahat
acentalarma
yonelik
memnuniyet orani
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KULTUR TURIZMIi

Kahramanmaras kiiltiir turizmi ile ilgili ¢alistaydan elde edilen ¢iktilar asagidaki gibidir.

Sorunlar

» Kahramanmaras ilinde sinirli sayida kiiltiir turlar1 diizenlenmektedir. Bu turlarin biiyiik
cogunlugu talep Tlzerine gerceklesmektedir. Turlarin sayisinin  arttirilmasi
gerekmektedir.

» Kahramanmaras ilinin kiiltiir varliklarinin envanteri ¢ikarilmamastir.

» Herhangi bir kiiltiir turizmi rotas1 belirlenmemistir.

» Alaninda uzman insan kaynagi sayisi azdir.

» Kahramanmaras'ta bir¢ok tarihi yapi ve kiiltiirel miras bulunmaktadir. Bu yapilarin
bircogu, restore edilmis ve turizme acilmistir. Ozellikle Kahramanmaras Kalesi'nin
restorasyonu ve gevresinin diizenlenmesi ve Germanicia Antik Kenti restorasyon
calismalar1 gibi biiyiik projeler gerceklestirilmistir. Ancak, kiiltlir turizmi potansiyeli
yiiksek tarihi ve kiiltiirel degerlerin tamaminin restore edilmedigi veya turizme
kazandirilmadig goriilmektedir.

> Turistik alanlarda altyap: eksiklikleri bulunmaktadir. Ozellikle ulasim ve konaklama
imkanlarinin yetersizligi turistlerin bolgeyi ziyaret etmesini engellemektedir.

» Kiiltiirel mirasin korunmasi ve tanitimi konusunda yeterli egitim ve farkindalik
saglanmamustir.

» Turistik mekanlarin  siirdiiriilebilirligi  ve yonetimi konusunda eksiklikler
bulunmaktadir.

Cozim Onerileri

» Restorasyon ¢alismalarinin hizlandirilmasi ve daha fazla tarihi yap1 ve kiiltiirel mirasin
turizme kazandirilmasi igin kaynaklarin artirilmas: gerekmektedir.

» Turistik alanlarda altyapi iyilestirmeleri yapilmali ve ulasim, konaklama gibi olanaklar
artirtlmalidir.

» Yerel halkin kiiltiirel mirasa sahip ¢ikmasi ve bu miras1 koruma bilincinin artirilmasi
icin egitim ve farkindalik programlarinin diizenlenmesi gerekmektedir.

» Turistik mekanlarin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in yonetim modelleri olusturulmali,
yerel halkin katilimiyla bu mekanlarin korunmasi ve yonetilmesi saglanmalidir.

» Kahramanmaras ilinin kiiltiir varliklarinin envanteri ¢ikarilmalidir.

» Kiiltlir turizmi rotalariin belirlenmesi gerekmektedir.
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» Alaninda uzman insan kaynagi artirilmalidir. Bu sayede turlarin sayisinin artacagi
distiniilmektedir.

Kiiltiir turizmine dair ¢alistay ¢iktilarini bashiklar halinde 6zetlemek gerekirse:

Kiiltiirel Mirasin Restore Edilmesi ve Giivenli Hale Getirilmesi:

Depremler sonucunda hasar goren tarihi yapilarin hizli bir sekilde restore edilmesi ve giivenli
hale getirilmesi 6nemlidir. Bu yapilar, kiiltiir turizminin temel noktalarini olusturabilir.

Turizm Altyapisinin Iyilestirilmesi:

Depremler sonrasinda turizm altyapisinin yeniden gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesi
gerekmektedir. Yol, su, elektrik gibi temel altyap1 unsurlarinin yani sira turistlerin konaklama,
yeme-igme ve ulagim gibi ihtiyaglarin1 karsilayacak tesislerin olusturulmasit veya
giiclendirilmesi 6nemlidir.

Kiiltiirel Mirasin Tanitimi ve Pazarlanmasi:

Depremler sonrasinda kiiltiirel mirasin tanitimi ve pazarlanmasi icin etkili bir strateji
olusturulmalidir. Tanitim materyalleri, dijital platformlar ve uluslararasi turizm fuarlar1 gibi
kanallar kullanilarak kiiltiirel mirasin turistlere etkili bir sekilde tanitilmasit saglanmalidir.

Yerel Halkin Katilimi ve Desteklenmesi:

Yerel halkin kiiltiirel mirasa sahip ¢ikma, koruma, tanitma ve turizm faaliyetlerine aktif olarak
katilma cabalar1 desteklenmeli ve ddiillendirilmelidir.

Afet Riski Yonetimi ve Acil Durum Planlari:

Gelecekteki afetler i¢in hazirlikli olmak adina afet riski yonetimi ve acil durum planlar
olusturulmalidir. Bu planlar, kiiltlirel mirasin korunmasi ve turizm faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligi i¢in dnemlidir.

Stirdiiriilebilir Turizm Yaklasima:

Kiiltlir turizmi faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in ¢evresel, sosyal ve ekonomik
faktorler goz oOniinde bulundurulmalidir. Dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi, yerel
ekonominin desteklenmesi ve yerel toplumun refahinin artirilmasi igin siirdiirtilebilir turizm
ilkeleri benimsenmelidir.

Turizm Acenteleri ve Seyahat Isletmeleri ile Iy birligi:

Seyahat acenteleri, tur operatorleri ve ¢gevrim i¢i seyahat platformlariyla is birligi yapilarak yerli
ve yabanc turistlere tur paketleri ve etkinlikler tanitilabilir.
]
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Dijital Pazarlama ve Tanitim:

Web siteleri, sosyal medya platformlari, bloglar ve diger dijital kanallar aracilifiyla
Kahramanmarag'in kiiltiirel ve turistik degerleri tanitilabilir. Hazirlanan etkileyici igerikler
paylasilarak hedef pazari bilgilendirmek ve etkilemek miimkiin olabilir.

Kiiltiirel Etkinlikler ve Festivaller:

Kahramanmaras'ta diizenlenen kiiltiirel etkinlikler, festivaller ve 0zel giinler, potansiyel
turistlere ulasmak ve destinasyonun kiiltiirel yasamini deneyimlemelerini saglamak i¢in 6nemli
bir firsattir. Bu etkinliklerin tanitimi yapilarak turistler tesvik edilebilir.

Hedef Pazar Arastirmalari ve Pazarlama Stratejileri:

Hedef pazarlarin 6zelliklerini ve tercihlerini anlamak i¢in pazar arastirmalar1 yapilmali ve buna
gbre pazarlama stratejileri belirlenmelidir. Ornegin, hangi iilkelerden daha fazla turist
cekilebilecegi, hangi mevsimlerde daha yogun ziyaret¢i alinabilecegi gibi konular
arastirilabilir.

Is birligi ve Ortak Vizyon Olusturma:

Ozel sektdr ve kamu sektorii, ortak bir vizyon ve hedef belirlemeli ve bu dogrultuda is birligi
yapmalidir. Kiiltiirel mirasin korunmasi ve tanitilmasi konusunda paylasilan bir amag etrafinda
bir araya gelmek onemlidir.

Finansman ve Kaynaklarin Paylasilmasi:

Kiiltiirel mirasin tanittm1 ve pazarlanmast i¢in gerekli finansmanin saglanmasi énemlidir. Ozel
sektor, reklam ve pazarlama faaliyetleri i¢in, kamu sektdrii ise altyap1 ve tanitim projeleri i¢in
finansal kaynak saglayabilir.

Tamitim ve Pazarlama Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi:

Tanitim ve pazarlama faaliyetleri konusunda 6zel sektoriin deneyim ve kaynaklarindan
faydalanilabilir. Kamu sektorii ise yerel yonetimler, Kiiltlir ve Turizm Bakanlig gibi kurumlar
aracilifiyla tanitim faaliyetleri diizenleyebilir ve destekleyebilir.

Egitim ve Bilinglendirme Faaliyetleri:

Kiilttirel mirasin korunmasi ve tanitilmasi konusunda toplumun bilinglendirilmesi 6énemlidir.
Hem kamu sektorii hem de 6zel sektor, egitim ve bilinglendirme faaliyetlerine destek verebilir
ve bu konuda ortak projeler yliriitebilir.
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Siirdiiriilebilirlik ve Uzun Vadeli Isbirligi:

Ozel sektdr ve kamu sektdrii arasindaki is birligi siirdiiriilebilir olmalidir. Kiiltiirel mirasin
korunmasi ve tanitilmasi uzun vadeli bir ¢caba gerektirir. Bu nedenle, is birligi projelerinin uzun
vadeli planlar icermesi 6nemlidir.

Calistay ciktilari dogrultusunda belirlenen sorumluluklarin paylasilmas: icin asagidaki
yaklasimlar benimsenebilir:

» Kamu sektori, kiiltiirel mirasin korunmasi ve altyapi projeleri gibi stratejik konularda
lider rolii Ustlenebilir.

> Ozel sektor pazarlama, tanitim ve etkinlikler gibi operasyonel konularda daha aktif bir
rol oynayabilir.

» Her iki sektor de ortak karar alma mekanizmalar1 olusturarak birlikte projeler
gelistirebilir ve uygulayabilir.

Kiiltiir turizmi amacivyla gelen ziyaretciler icin tur rotasi Onerisi:

» Kahramanmaras Kaleleri: Turistlerin rotasmna ilk olarak Kahramanmaras'in tarihi
kaleleri eklenmelidir. Kalelerin i¢inde bulunan miizeler ve tarihi eserler, ziyaretgilere
ilging bilgiler sunabilir.

» Germanicia Antik Kenti: Kahramanmaras'in tarihi zenginligini kesfetmek isteyen
turistler icin Germanicia Antik Kenti ziyaret edilmelidir. Burada antik kalintilar ve
yapilarla dolu bir alan bulunmaktadir.

» Kaya Mezarlari: Kahramanmaras'in kaya mezarlar1 da kiiltiir turistleri i¢in 6nemli bir
durak olabilir. Bu mezarlar, bdlgenin antik donemdeki yasam tarzini ve Kkiiltiirel
pratiklerini yansitmaktadir.

> Eshab-1 Kehf Magaras:: Islam ve Hristiyan inamslarina gore oldukga énemli bir yer
olan Eshab-1 Kehf Magarasi, kiiltiir turistleri i¢in mistik bir deneyim sunabilir.

» Ulucami ve Diger Camiler: Kahramanmarag'n tarihi camileri, Osmanli doneminden
kalma mimarisiyle dikkat ¢ekicidir. Bu camiler tarihi ve mimari 6zellikleri ile turistler
icin 6nemli duraklar haline getirilebilir.

Not: Gergeklestirilecek kiiltiir envanteri caligsmalart ile ilin turizm rotalar1 daha detayh
belirlenebilir.
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GASTRONOMI TURIZMI

Calistay kapsaminda Kahramanmaras gastronomi turizmi ile ilgili elde edilen ¢iktilar asagidaki
gibidir.

Temel sorun 1: Tanitimin yetersiz olmasi, yerel yonetimin ortak akilla hareket edemiyor

olmasi, kooperatiflesememe...

» Kahramanmaras’ta ikamet edenler yoresel yemekleri bilmektedir. Ancak il disindaki
potansiyel turistlerin Kahramanmaras yoresel yemeklerini tanimadigi diistiniilmektedir.

(Coziim: Festivallerin diizenlenmesi, Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA)

ile tinliilerin agirlanmasi, yoresel {irtinler ile festivallerin diizenlenmesi. ..

» Cografi isaretli lirlinlerin ve yoresel yemeklerin tanitimi artirilmalidir.

» Gastronomi Miizeleri agilmalidir.

» Dondurma cambazligi kiiltirli devam ettirilmeli ve turistleri cezbedecek hale
getirilmelidir.

» Saha arastirmasini igeren c¢alismalarin ve Gastromarags Mutfak Akademisi gibi
kurulusglarin sayisi tesviklerle artirilmalidir.

Temel sorun 2: Tanitim ve ulasim sorunu ile yoresel lriinlerin paketlenip turistik iiriin

haline getirilmemesi...

Coziim: Yasayan miizelerin (canlt miize) agilmasi, Marag gecelerinin (kiiltiirel 6geler) ve

kisa folklor eglencelerinin diizenlenmesi, organizasyon sirketi kurulmasmin tesvik

edilmesi, yemek atolyelerinin ve calistaylarin (workshop) diizenlenmesi Onerilmektedir.

Ayrica, egitim mutfagi konseptinde turistlere sertifikali egitimler verilebilir;

Kahramanmaras mutfagini ve kiiltiirlinii 6n plana ¢ikaracak dizi ve filmler ¢ekilebilir; sanal

(VR) gozliiklerle tanitimlar yapilabilir.

6 Subat depremleri sonrasi ¢oziim onerileri:

» Yatak kapasitesi arttirilmali,

» Zarar goren yiyecek igecek isletmeleri desteklenmel,

» Yoresel tencere ve tepsi yemeklerinin sunumlarinda modernizasyona gidilmeli,

» Gastronomi turizmi ile birlikte kis turizmi, doga turizmi, tarim turizmi, termal turizm,
hiiziin turizmi desteklenerek entegre edilmelidir.

6 Subat depremleri sonrasi yiyecek-icecek tesislerinin nitelik ve nicelikleri incelendiginde:

» Deprem sonrasinda nitelik ve nicelik olarak yetersiz olduklari,

> Uriin kalitesinde diisiis oldugu,

» Sunum tekniklerinin gelistirilmesi ve 6zellikle yemeklerdeki yag oranin turistlere gore
giincellenmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

6 Subat depremleri sonrasi yiyecek-i¢ecek tesislerinin hizmet kalitesi ol¢iimlerine dair:

» Bu bilgi tam olarak bilinmemekle birlikte 6l¢iim yapildigi diistiniilmemektedir.
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» Ziyaret¢i memnuniyetinin 6l¢iilmedigi diisiiniilmektedir.

» Valilik tarafindan turizm ajansi kurularak hizmet kalite 6l¢iimlerine dair sorumluluklar
belediyelere, 11 Kiiltir Turizm Midiirliigiine, ilgili STK’lere ve {iniversitelere
dagitilmalidir.

Kahramanmaras ilinin Avantajlari:

» Yoresel iiriinlerin ¢ok ¢esitli olmasi,

» Bakir bir mutfaga sahip olmasi,

» Avantajli bir iklime sahip olmasi,

» Endemik bitki ¢esitliligine sahip olmasi,

» Farkli turizm gesitlerine ev sahipligi yapabilecek potansiyele sahip olmasidir.

Kahramanmaras ilinin Dezavantajlari:

» Ulasim problemleri,

» Tanitim yetersizligi,

» Pazarlama sorunlari,

» Turizm bilincinin tam olugsmamasi,

> Cevresinde Gaziantep ve Hatay Illerinin yer almasi ve bu illere 6zellikle u¢akla ulasim
imkaninin yiikksek olmast sebebiyle Kahramanmaras’in rekabet giicliniin diisiik
olmasidir.

Kahramanmarasg Ili icin hedefler ve éneriler:

» Kahramanmaras i¢in hedef i¢ turizm pazari olmalidir.

» Yeni lezzetler kesfetmek isteyen tiim ziyaretciler hedeflenmelidir.

» Televizyon ve dijital platform tamitimlari ile dizi ve filmlerin Kahramanmaras’ta
cekilmesi desteklenmelidir.

» Hedef pazara yonelik modern sunumlar gergeklestiren seflerin istihdam edilmesi, ulusal
ve uluslararasi festival ve fuarlarin gerceklestirilmesi 6nemlidir.

» Kahramanmaras turizm tanitim filminin ivedi ile c¢ekilmesi ve yaymlanmasi
gerekmektedir.

» Turizm ajanst kurularak, yerel yonetimlerin, ilgili STK’lerin ve ozel isletmelerin
yonlendirilmesi; turizmin gelistirilmesine dair sorumluluklarin Valilik tarafindan
olusturulan bir turizm birimi tarafindan dagitilmasi Onerilmektedir. Ayrica, kalkinma
ajansi ve Universitelerin 6zellikle uluslararast fon bulmasi konusunda desteklenmesi
onemlidir.

Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Calistay:
Earthquake & Kahramanmaras Tourism Workshop
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SAGLIK TURIZMi

Calistay kapsaminda saglik turizminden elde edilen ¢iktilar agagidaki sekiz tema altinda
toplanmustir.

Saghk Turizmi Altyapilaruin _Giiclendirilmesi: Saglik tesisleri modernize edilmeli,
uluslararasi standartlara uygun hale getirilmelidir.

> Oncelikle Kahramanmaras’taki iki {iniversitenin cesitli bilim dallarindaki
akademisyenlerden goriis alarak planlama caligmalarinin yapilmasi gerekmektedir.
Universitelerin paydas olmasi saglanmalidir. Ayrica yapilacak olan planlamalar ydrenin
dogal ve tarihi dokusuna gore sekillenmelidir.

» Saglik turizmi kapsaminda tesislerin modernize edilmesi gerekmektedir. Ziyaretcilerin
uluslararasi standartlara uygun hale getirilmis tesislerde konaklamasi &nem arz
etmektedir.

» Tesislerde atik sularin aritilarak devir daim sistemi kurulmasi gerekmektedir.

» Tesisler ekolojik hale getirilmelidir.

» Termal kaynaklarin iyi korunmasi gerekmektedir. Bilingsiz kullanimin Oniine
gecilmelidir.

» Sicak su kaynaginin korunmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Termal turizm
kaynaklarinda altyapinin korunmasi ve stirdiiriilebilirliginin saglanmasi gerekmektedir.

» Deprem siirecinde turistik tesislerin dayanikli olmadigi gézlemlenmistir. Bu tesislerin
depreme dayanikli hale getirilmesi gerekmektedir.

» Turistik tesislerin tim donatilara ve ekipmanlara sahip olmasi ziyaret¢i memnuniyeti
agisindan énemlidir.

» Tesislerde saglik personelleri bulundurularak kisiye 6zel tedavi hizmetleri sunulmalidir.

» Saglik turizmi tesislerinin her mevsime uygun aktivitelere imkan saglamasi gerekir
(soguk havuz, aqua park, kamp alani, doga turizmi aktiviteleri vb.).

» Giivenli mekanlarda turizm hizmeti sunuldugunda ortaya ¢ok iyi sonuglar ¢ikacaktir.

Pazarlama ve Tamitim: Saglik turizmi potansiyelini vurgulayan etkili pazarlama stratejileri

ve turistik tanitim kampanyalar1 diizenlenmelidir.

» Saglik turizmi pazarlamasinda sosyal medya reklamlariin gii¢lendirilmesi ve farkli
kusaklardan ziyaretgilere yonelik pazarlama ¢aligmalarinin ytriitiilmesi 6nemlidir.

» Kahramanmarag’in farkli turizm ¢esitlerinin gergeklestirilebilme potansiyeli yiiksektir.
Ancak pazarlama konusunda ciddi sorunlar s6z konusudur. Sorunlarn Oniine
gecilmesinde sosyal medya platformlar1 daha aktif kullanilmalidir. Ayrica EXPO 2023
alaninda saglik ve termal turizmi ile 1lgili tanitic1 gorseller yer almalidir.

» Kahramanmaras i¢in saglik turizmi rotasi olusturulmalidir.

Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Calistay:
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» Kahramanmarag’taki hangi kaplicanin hangi hastaliklarda kullanilabilecegi iyi tespit
edilerek tanitim bu yonde yapilmalidir.

» Kahramanmaras’ta yerel halkin disariya kapali yasam tarzi tanitim ve pazarlamayi
olumsuz etkilemektedir. Bu noktada saglik turizminin tamitim ve pazarlamasinda
sponsorlardan yararlanilabilir.

» Tirkiye’de termal turizm alaninda kendini ispatlamis tesisler 6rnek alinmalidir. Boylece
daha etkin bir gelisme saglanabilir.

Destek ve Tesvikler: Yerel yetkililer saglik turizmini destekleyen politika ve tesvikleri

uygulayarak sektoriin biiyiimesine katkida bulunmalidir.

» Termal kaplicalarin desteklenmesi amaciyla resmi kuruluslarin ya da sivil toplum

kuruluglarinin organizasyonlarini termal tesislerde diizenlemeleri tesvik edilebilir.

» Yerel yonetimlerin destegi ile alternatif tip alaninda ¢aligmalar yapilabilir. Hastanelerin
icerisine bu alanlar eklenebilir. Bununla ilgili kalifiye eleman yetistirilebilir. Boylece
alternatif tip alaninda ilerleme saglanarak egitimler verilebilir (hacamat, camur banyosu,
stiliik tedavisi, tuz odalari, akupunktur vb.)

Ulasim Kolayligi: Saglik turizminin yapildigi noktalara havaalani, otogar ve sehir igi

ulagim olanaklar1 saglanarak ulasim kolaylagtirilmalidir.

» Termal turizm tesislerinin ulagilabilir olmas1 gerekmektedir. Ziyaretcilerin tesislere en
kisa ve kolay yoldan ulasabilecegi giizergdhin belirlenmesi ziyaret¢i memnuniyetini

artiracaktir.

» Saglik turizmi kapsaminda yapilabilecek rekreatif etkinlikler igin yapilar insa
edilmelidir.

» Saglik turizmine yerel yOnetimin Oncelik vermesi gerekmektedir (6zellikle
erisilebilirligin artirilabilmesi i¢in yol hizmeti ¢ok dnemlidir).

Isbirligi: Sehirdeki tiim saglik turizmi tesisleri is birligi i¢inde hareket edebilmelidir.

Isbirliginin saglanmas1 ve iletisimin devamliligi igin ¢evrim i¢i mobil uygulamalar

iizerinden haberlesme saglanabilir.

» Yerel kuruluglarin dahil oldugu ¢evrim i¢i haberlesme ag1 kurulabilir

» Turizm acenteleri ve STK lerle is birligi yapilmalidir.

» Saglik turizminde daha ¢ok paydasin s6z sahibi olmasi saglanmalidir.

Universitelere Gérev Verilebilir: Saglk turizmi konusunda iiniversitelere daha fazla rol

diismektedir.

> Universitelerde alternatif tip alaninda boliim acilabilir. Bu alanda halka hizmet
sunulabilir.

» Saglik turizmi planlamasinin bilimsel boyutunda iiniversiteler katki saglamalidir.

Anketler: Bagimsiz arastirma sirketlerinin danisan/ziyaret¢i memnuniyet g¢alismalari
yapmasl, verilerin reklam ve tanitim olarak yayinlanmasi gerekmektedir.
» Yerel halkin saglik turizmine bakis agisini ve tutumlarini incelemek iizere belli

araliklarla anket uygulanmalidir.
- ]
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> Ozellikle saglik turizmi kapsaminda Kahramanmaras’1 ziyaret edenler ile yiiz yiize veya
dijital platformlar araciligiyla memnuniyet, tekrar ziyaret etme, bagkalarina tavsiye etme
vb. anketleri yiiriitiilmelidir.

» Termal turizm tesisi isletmecileri ile sorunlar, ¢6ziim Onerileri ve beklentileri ile ilgili
caligmalar yapilabilir.

Sempozyum ve Calistaylar:

» Termal turizm alanlarinda sempozyum, calistay, fuar ve festival gibi etkinlikler
diizenlenebilir.

» Kahramanmarag’ta termal turizm alanlar1 genellikle kirsal yerleskelerde bulundugu i¢in
halkin saglik turizmi konusunda bu tiir etkinliklerle bilin¢lendirilmesi dnemlidir.

Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Cahistay:
Earthquake & Kahramanmaras Tourism Workshop
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DIGER ALTERNATIF TURIiZM TURLERI

Kahramanmaras’ta yasanan depremler sonrasinda 6n plana ¢ikarilmasi gereken baslica
turizm tiirleri; hiizlin (dark) turizmi, kiiltlirel miras turizmi, li¢lincii yas turizmi ve engelli
turizmidir.

» Hiiziin turizmi, yasanan dogal veya beseri felaketlerdeki kayiplarin unutulmamasi ve
kisilerin farkindaliklarinin artirilmasi amaciyla oliimlerin ve yikimlarin oldugu
bolgelere yapilan seyahatleri kapsamaktadir. Ulkemizde Gelibolu Tarihi Milli Parki, 17
Agustos 1999 Marmara Depremi Alanlari; Diinyada ise, Cernobil faciasi (Ukrayna), 2.
Diinya Savasi’ndan kalan Auschwitz Toplama Kamp1 (Polonya) ve afet sonucu yok olan
Pompei Kenti (talya) hiiziin turizmi rotalarindan bazilaridir. 6 Subat 2023 tarihinde
yasanan Kahramanmaras merkezli iki biiylik deprem de Kahramanmaras ilinin hiiziin
turizmi  kapsaminda degerlendirilerek il i¢in bir avantaj saglanabilecegini
gostermektedir.

Birgok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Kahramanmaras somut ve somut olmayan
kiiltiirel miras unsurlarina sahiptir. Tarihi yapilari, el sanatlar1 ve zengin mutfak kiiltiiriiyle
on plana cikan ilde kiiltlirel miras turizminin gelistirilmesi oncelendirilmelidir. Bununla
ilgili dneriler ise asagidaki gibidir:

> ildeki konaklar aslina uygun olarak restore edilmeli ve turizme kazandirilmalidir.

> Medya etkin bigimde kullanilmalhdir. Ozellikle Kahramanmaras’in kiiltiirel miras
unsurlarinin 6n plana ¢iktigit ve insanlarda merak uyandiracak dizi ve filmler
cekilmelidir.

» Kahramanmaras mutfak kiiltiiriinii yansitan cevizli i¢li kofte, paca suyuna batirilan
tarhana, sumak eksisi gibi pek ¢ok {iriiniin tanitimina énem verilmelidir.

» Kahramanmaras’in kiltiiriinii  yansitan “geleneksel hamam kiiltiiri” yeniden
canlandirilmalidir.

» El sanatlarina 6nem verilmelidir.

» Hediyelik esya olarak sunulabilecek ve Kahramanmaras’in kiiltiirel degerlerini tasiyan
Ozellikle el yapimi {iriinlerin iiretimi tesvik edilerek arttirilmali ve iirlin kalitesi
gelistirilmelidir. Boylece yerel halkin turizme katilimi ve ekonomik olarak kalkinmasi
saglanabilir.

» Bag evlerinin ¢evrim i¢i konaklama uygulamalariyla konaklama hizmeti vermeleri ve
turizm sistemine dahil edilmeleri gerekmektedir.

Agirlik verilmesi gereken diger turizm tiirleri engelli turizmi ve liglincii yas turizmidir.

Yasanan depremler sonrasi engelli niifusunun artabilecegi diisiiniilmelidir. Gerek ilde

yasayan gerek il disindan gelen engelli bireylere uygun sekilde il yeniden planlanmalidir.
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Kahramanmaras kaplicalar bakimindan son derece zengin bir sehirdir. Uciincii yas
turizmine katilan bireylerin en ¢ok tercih ettikleri yerler olan 1ilica ve kaplicalar,
bulunduklar1 bélgelerdeki turizmin gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir. Uciincii yas
turizmine katilan bireylerin genellikle uzun siireli konaklayabiliyor olmasi ve biitce
acisindan diger yas gruplarina gore daha rahat olmasi bu turizm tiirtiniin Kahramanmaras
icin avantaj yaratacaginin gostergesidir.

Kahramanmaras ilinin turizm sektorii acisindan bazi dezavantajlara sahip oldugu
bilinmektedir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

» Altyap1 hizmetlerinin istenilen seviyede olmamasi,

» Yore halkinin turizm bilinci diizeyinin diisiik olmasi ve turizme karst bazi olumsuz
Onyargilara sahip olmasi,

» Turizm sektoriinde profesyonel meslek elemani sayisinin azligi,

» Turizm rehberlik faaliyetinin yetersizligi,

» Kahramanmaras turizm imajinin zayifligi ve sehrin tanitiminin yetersiz olmasi,

» Yonlendirme levhalarinin eksikligi,

» Sehirdeki goriintii kirliligi gibi durumlar bu turizm tiirlerinin uygulanmasindaki baglica
dezavantajlardir.

6 Subat depremleri sonrast turizm sektorii 6zelinde Oncelik verilmesi gereken eylem

planlar1 asagidaki gibidir:

» Altyap1 ve imar planlari,

» Ulasimin yeniden ele alinmasi,

» Hiiziin turizminin geligsmesi i¢in anit ve miizelerin yapilmasi,

» Konaklama ve turizm tesislerinin yeniden yapilandirilmasi ve ayaga kaldirilmasi;
ozellikle butik otellerin yorenin ruhuna ve Kkiiltiirel dokusuna uygun bir mimari
zihniyetle insa edilmesi,

» Sehirde goriintii kirliligi meydana getiren eksikliklerin giderilmesidir.

Ornegin, Tekke Mahallesi gibi bdlgelerin estetik mimari anlayisla sehrin ruhuna uygun
olarak diizenlenmesi gerekliligi... Bir diger oOrnek, sehrin temizligine gerek yerel
yonetimlerin ve gerek vatandaslarin daha duyarli davranarak 6zen gostermesi...

Onerilen turizm tiirlerinin gelistirilmesi i¢in basta oteller olmak iizere turizm isletmelerinin
kapasitesi nitelik ve nicelik yoniinden yeterli degildir. Turizm isletmelerinin onarilmasi,
yapilarin ayaga kaldirilmasi ve/veya yeniden insa edilmesi gerekmektedir.

Onerilen turizm tiirleri i¢in hedef turist kitlesi:
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» Depremden fiziksel ya da duygusal olarak etkilenen, deprem konusunda
farkindaliklarini korumak veya arttirmak isteyen, hiiziin turizmine ilgi duyan yerli ve
yabanci tiim ziyaretgiler,

» Kiiltiirel miras unsurlarina ilgi duyan yerli ve yabanci turistler,

> Uciincii yas turizmi kitlesi ve engelli ziyaretgilerdir.

Kahramanmaras iline gelecek turistler i¢in sehirdeki turizm potansiyeli ve turizm
imkanlari:

» Depremler sonrast sehirdeki hiiziin turizmi potansiyeli,
> Ildeki termal turizm olanaklart;

e [lica Kaplicalari,

e Dongele Kaplicalari,

e Ekindzii icemeleri,

e Goksun Biiyiikkizileik Igmesi.

e Uyuzpimari igmesi,

e Derebogazi igmesi.

> Ildeki kiiltiirel miras unsurlar tasiyan yapilar;

e Inan¢ turizmi icin dini ve tarihi mekanlar (Siit¢ii Imam Tiirbesi, Eshab-1 Kehf
Kiilliyesi vb.),

e Kahramanmaras konaklar1 ve tarihi binalar,

e Hanlar, hamamlar, tarihi ticaret yapilar1 (Tas Han, Cukur Hamami vb.),

e Mutfak (gastronomi) turizmi potansiyeli ve gastronomi tesisleri,

e Geleneksel el sanatlari iirlinlerinin sunuldugu ve yapiminin izlenebilecegi tarihi
Maras carsilar1 (Tarihi Maras Kapali1 Carsisi, Sarachane Carsisi, Demirciler Carsisi
vb.),

e Miizeler (Kahramanmaras Arkeoloji Miizesi, Yedi Giizel Adam Edebiyat Miizesi,
Maras Dondurma Miizesi vb.),

e Oren yerleri ve Germenicia basta olmak iizere zengin arkeolojik degerler,

e Kaleler (Kahramanmarag Kalesi, Geben-Meryemgil Kalesi vb.),

e Magaralar ve Kaya Yerlesmeleri (Dongel Magarasi, Cukurhisar Kaya Mezarlar1 vb.).

» Yedikuyular Kayak Merkezi,
» Koruma altindaki turizm ve rekreasyon alanlari (Baskonus Milli Parki, Kapigam Tabiat

Park1 vb.),

» Yapay Goller (Menzelet Baraji, Kilavuzlu Baraji vb.),
» Yesilgoz Karstik Kaynagi,
» Turizm potansiyeli yiiksek yayla ve plato alanlari...
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Kahramanmaras ilinin turizmde markalagmasi ve imaj gelistirmesi i¢in asagidaki

caligmalar yiiriitiilmelidir:

» Turizm faaliyetlerinin ger¢eklesmesinde ulasim son derece Onemlidir. Sehir i¢i ve
sehirleraras1 karayollarinda bilgilendirme ve yoOnlendirme levhalari, turizmin
gereklerine gore diizenlenmelidir. Havaalani gelistirilmeli ve diger sehirlere olan
seferler siklastirilarak hava yolu ag1 daha islek hale getirilmelidir.

» Tanmitimda biitiinlesik pazarlama iletisimi kullanilarak, pazarlama ¢alismalart tek bir
hedef altinda toplanmal1 ve Kahramanmaras’1 ziyaret etmek isteyenlere net bir mesaj
verilmelidir. Tiirk Hava Yollari’nin tiim birimlerinin “feel like home” mesajin1 vererek
yolcularin kendilerini evlerinde gibi hissedeceklerini vurgulamasi 6rnek olarak
verilebilir.

» Sinema ve televizyon gibi medya organlarinda Kahramanmaras ilinin her zaman var
olmasi saglanmalidir.

» Fenomen, “influencer” gibi sosyal ve ulusal medyada taninmis kisiler il tanitiminda
kullanilmalidir.

» Dizi senaryolarinda Kahramanmaras kiiltiirii yer almalidir.

Kahramanmaras i¢in olusturulan doga turizmi gezi rotast':

> Kapigam Tabiat Parki (Yoresel Lezzetler Esliginde Oglen Yemegi)

» Menzelet Baraji ve Ali Kayasi

» Tarihi Ceyhan Tas Kopriisii

» Dongel Selaesi ve Magarasi

» Tekir, Yesilgdz (Aksam Yemegi )

Sonug itibariyle iizerinde durulan turizm tiiri yasanan depremler g6z Oniinde

bulunduruldugunda Aiiziin turizmi olmustur. Diinyada ve Tiirkiye’de bir¢ok bolge bu

turizm tiiriine agirlik vererek onemli bir turizm destinasyonu haline gelmistir.

Giliniimlizde insanlar1 turizme yonlendiren motivasyonlar arasinda dogaya doniis,

geleneksel ve Ozglin olan1 deneyimleme gibi unsurlar son derece 6nem kazanmustir.

Kahramanmaras ili de sahip oldugu yoresel kiiltiirii ve giinliik yasayisiyla son derece 6zgiin

bir ildir. Yemekleri, gelenekleri, kiyafetleri ve diger bir¢cok zenginligiyle il 6zgilinliigiinii

koruyarak turizmini gelistirmelidir. Kahramanmarag’ta yoresele ve geleneksele doniis
fikrine odaklamlarak bir pazarlama plani olusturulmalidir. Ilin 6zgiin kimligi yansitilarak
ve dogalliginin yitirilmesinin 6niine gecilerek turizm gelistirilmelidir. Bu baglamda 6zel
sektor ve kamu kurumlari, turizmin gelismesine yonelik yapilacak calistaylarla bir araya

! Yasanan depremler sonucunda tarihi yapilardaki yikim nedeniyle yalnizca bu rota tercih edilmistir.
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gelmeli ve Valilik, Belediyeler, Universiteler, Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odasi
gibi kurumlar fikir aligverisinde bulunmalidir.
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SON SOZ

6 Subat 2023 tarihinde yasadigimiz Kahramanmaras merkezli iki biiyiik deprem bolgeyi ve
halki derinden etkilemistir. Bu afet, ilde biiyiik zararlara neden olmus, bir¢ok ev ve is yeri
yikilmig, altyapida ciddi hasarlar olugsmustur. Yasanan depremler sonrast Kahramanmarag
ilinde baslayan yeniden yapilanma siirecinde turizm potansiyeli goz oniinde bulundurularak
gelecege dair onemli adimlar atilmalidir. Ciinkii Kahramanmaras, essiz dogasiyla, kiiltiirel
birikimiyle, saglik turizmi olanaklariyla ve zengin mutfagiyla turizm acgisindan biiyiik
potansiyele sahiptir. Bu ¢esitlilik, bolgeyi farkl turizm tiirleri i¢in ideal bir destinasyon haline
getirmektedir.

Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Calistayi’'nda ortaya c¢ikan Onemli sonuglar,
Kahramanmaras'in turizm potansiyelini artirmak ve bolgeyi yeniden canlandirmak adina
onemli bir yol haritas1 sunmaktadir. Ancak, bu siirecin basarili olabilmesi ic¢in yerel
yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin ve 6zel sektdriin is birligi icinde hareket etmesi
gerekmektedir. Ayrica, turizmin siirdiiriilebilirligi, cevresel koruma ve yerel halkin katilimi
Kahramanmaras'in turizmdeki potansiyelini en iist diizeye ¢ikararak bolgenin kalkinmasina
onemli katkilar saglayacaktir.

Sonug olarak, uygulanacak dogru stratejiler Kahramanmaras'in turizm potansiyelini ortaya
cikarabilmek ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir Kahramanmaras birakabilmek adina
biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda yapilan ¢alistayin, bélgenin turizm potansiyelini
degerlendirmek ve gelecege dair stratejik adimlar atmak i¢in 6nemli bir platform oldugunu
vurgulamak isterim. Umarim ortaya ¢ikan fikirler ve Oneriler, Kahramanmaras'in turizmde
basarili bir gelecege adim atmasina katki saglar.

Doktor Ogretim Uyesi Begiim ILBAY VATAN

Kahramanmaras Istiklal Universitesi
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EKLER

EK-1. CALISTAY AFiSI

1. Uluslararasiistiklal Sempozyumu kapsaminda

DEPREM VE KAHRAMANMARAS TURIZMI GALISTAYI
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Oturumlar
Birinci oturum 7 Subat 2024-Ogleden Once

ikinci oturum 7 Subat 2024-Ogleden Sonra
Yiiriitiicii: Dr. Ogr. Uyesi Begiim iLBAY VATAN

Calistay yuz ylze gerceklesecek olup, katilim tcretine iliskin detayli bilgiye http://iis.org.tr/
adresinden ulasabilirsiniz.
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EK-2. CALISTAY INTERNET SITESI
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DEPREM VE KAHRAMANMARAS TURIZMi GALISTAYI

Yiiritiicii: Dr. Ogr. Uyesi Begiim iLBAY VATAN

Amag ve Kapsam

6 Subat 2023 tarihinde yasanan depremlerin merkez tissii olan ve bilyiik yikima ugrayan Kahramanmarag ilindeki turizm varliklari ve ilin turizm sektordi zarara ugramigtir. Bu

olumsuzluklar Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Galigtayini énemli bir gereklilik haline getirmistir.

Calistayin amaci, Kahramanmarag turizm sektoriinde yaganan sorunlarin belirlenmesi ve belirlenen sorunlara géziim 6nerileri getirilmesidir. Ayrica, ilin turizm cegitliliginin
degerlendirilerek hangi alanlara yatiim yapilmasi gerektigine dair dneriler sunulmasi, turizm kaynaklarinin daha etkin nasil kullanilabileceginin ele alinmasi, tiim turizm

paydaslari arasi ig birliginin gercevesinin gizilmesi ve ildeki kurumlarin turizm giindemlerine temel olugturulmasi galitayin alt amaglaridir.
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EK-3. CALISTAY DAVET MEKTUBU ORNEGI

Earthquake and Kahramanmarag Tourism Workshop m‘"-ﬂﬂ?"“m

Date: 27 January 2024

Kahramanmaras Istklal University. Faculty of Engineering, Archifecture
and Design, Karacasu Campuss, Kahramanmaras TURKEY

Phone Number: +803444001000

Website: http:/fiis.org.trfen

Email: meryem.gecimii@istklal ecu.tr

Invitation Letter

D] |

We are pleased to invite you “EARTHQUAKE AND KAHRAMANMARAS TOURISM WORKSHOP" on 07 February 2024 in
Kelebek ve Ugur Bacegi Bahgesi, Expo The workshop will be ized in the context of “l. International
Istiklal Symposium (IIS): Earthquake and Space” which will be held on 06-08 February 2024 in Kahramanmarag,
Turkey.

1IS provides an ity for i scholars, practitionars, policy makers and researchers with different

backgrounds, to present their papers in the symposium and to discuss their experiences, new ideas, research results, as well
as any practical challenges encountered and/or the solutions adopted during their work.

For more information please visit website: http://iis.org trien/sayfa/1556/earthquake-and-kahramanmaras-tourism-workshop

For any inquiries, please do not hesitate to contact us. Thank you in advance for your valuable participation. We are looking
forward to meeting you in Kahramanmaras, Turkey!

Kind regards,

Assoc. Prof. Me M
On behalf of SympbSidm Organizing Commitee

Chair of the Cormmitee
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EK-4. CALISTAY KATILIM BELGESI ORNEGI
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Sayin

06-08 Subat 2024 tarihleri arasinda
Kahramanmaras istiklal Universitesi Mihendislik, Mimarlk ve
Tasarim Fakdultesi tarafindan dlizenlenen “Deprem ve Mekan” temali
1. Uluslararasi istiklal Sempozyumu kapsaminda 07 Subat 2024
tarihinde yapilan Deprem ve Kahramanmaras Turizmi Calistayina
katiminizdan dolayi tesekkr ederiz.
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