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UST YONETICI SUNUSU

) Universitemiz Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 2547 Sayili Kanunun 51 ve 124 Sayili Yiiksekogretim
Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlariin Idari Teskilatlanmasi hakkindaki Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 34. Maddesi uyarinca kurulmustur.

2018 yilinda Kahramanmaras’in 2. devlet tiniversitesi olarak resmen kurulmus ve kisa bir siire
igerisinde baskanligimiz, kuruldugu gilinden itibaren gelismeye devam ederek cagin teknolojik
gerekliliklerine uyum saglamay1 amaglamaktadir.

Bilim iireten kuruluslarin basinda gelen iiniversiteler bu misyonunun yaninda topluma teknolojik
bakimdan onciiliik etmesi agisindan etkin ve lokomotif bir rol oynamaktadir. Bilisim teknolojileri
iiniversitelerde, Ogrencilerin, egitimcilerin, aragtirmacilarin, ydneticilerin ve idari mekanizmanin
kullanimina sunulmus, onlarin islevselliklerini ve verimliliklerini arttiracak ekipmanlardir. Bilisim
teknolojisinin getirdigi modern imkanlardan yararlanmak amaciyla strdirtlebilir yenilikci teknolojileri
takip ederek, kurum personelimizin kullanimina sunma amaciyla 6grencilere, personele, egitim 6gretim
ve idari birimlere, bilisim teknolojileri ile arasinda erisime kopri olma vazifesini gorev bilir.

Baskanligimiz bu baglamda iizerine diisen gorevleri daire bagkani dahil toplam 6 teknik personel
ile yrutmektedir.

Yavuz GURDAL

Bilgi Islem Daire Baskam
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GENEL BILGILER
Misyon ve Vizyon

Misyon

Universitemiz ag, sunucu, donanim, yazilim, bilgi giivenligi sistemleri ile ilgili altyapisini
gelistirerek, en verimli sekilde ¢alisir halde tutmak. Gelisen teknolojiyi yakindan takip ederek
tniversitenin akademik, 6grenci ve idari birimleri ile faaliyetleri kapsaminda kisi, kurum ve
kuruluslara hizmet verirken; teknolojik gelismeleri, kullanici ihtiyaglarini, sistem ve bilgi
giivenligini, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyum siirecleri ile hizmetlerde verimlilik,
etkinlik, siireklilik, kullanici ve c¢alisan memnuniyetini saglamak. Bilisim alanindaki
yeniliklere uyum saglamak, yonlendirici olmak, tiim birimlerimizi iyi bir biligim altyapisina
kavusturarak, birimlerin ihtiya¢ duyacagi donanim ve yazilim ihtiyaglarina destek vermektir.

Vizyon

Gelisen bilisim teknolojilerinden en {ist diizeyde yararlamlabilmesi icin ihtiya¢ duyulan
yazilim, donanim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri karsilayarak,
bunlarin devamliligin1 saglamak. Bilgiye dayali, yerli teknoloji triinlerini 6nceleyen, strekli
gelisen ve yenilikleri takip eden, diinyada degisen teknolojiden en iyi sekilde faydalanarak
ihtiyag duyulan yazilimsal ve donanimsal gereksinimleri saglamak, bu dogrultuda yeni
projeler Gretmektir.

Tarihge

Istiklal Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanhigi 2547 Sayili Kanunun 51 ve 124 Sayih
Yiiksekdgretim Ust Kuruluslarn ile Yiiksekogretim Kurumlarinin idari Teskilatlanmasi
hakkindaki Kanun Hilkmiinde Kararnamenin 34. Maddesi uyarinca kurulmustur.

Universitemizin ilk internet baglantis, 100 Mbps hizinda saglanmis, Universitemize
ULAKNET tarafindan tahsis edilen bant genisligi kapasitesi toplam 340 Mbit’ tir.

Yerlegkeler ve ana birimlerimiz fiber hatlarla Daire Bagkanligimiza baghdir. Birimler yildiz
topoloji ile birbirlerine baglidir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi, Ag ve Sistem Yonetimi, Yazilim ve Web Teknolojileri, Bilgi
Giivenligi ve Yonetimi, Idari ve Teknik Hizmetler alanlarinda hizmet vermektedir.

Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Baskanligimiz hizmet alanlar1 asagida listelenmistir:

1. Universitenin biligim alt yapisini olusturmak giivenli ve kesintisiz internet hizmeti
vermektir. Kurumumuz misafirleri ve personelleri igin kablosuz ag hizmeti
saglanmaktadir.

2. Universite veri ve bilgilerinin giivenligini saglanmaktadir. Veri giivenligi politikalart
gelistirilmektedir. Gelisen bilisim teknolojileri izlenmekte ve bunlarin {iniversite
blinyesine aktarimi konusunda goriis ve onerilerde bulunulmaktadir.

3. Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu kapsaminda kanuna uyum strecleri
yuritilmektedir.




4. Tum birimlerin ihtiya¢ duydugu teknik destek kesintisiz bir bigimde verilmekte,
donanimsal taleplerin karsilanmasi konusunda ¢6ziimler sunulmaktadir. Arizali cihaz ve
ag birimlerine ilk miidahale yapilarak teknik destek saglanmaktadir.

5. Akademik, Idari personellerimize ve 6grencilerimize kurumsal e-posta hizmetini saglikli
ve kesintisiz verilmektedir. E- posta sunucu giivenligi i¢in, internet ve yerel ag lizerinden
gelebilecek tlim e-posta tehlikelerine karsi koruma saglayan dnlemler alinmakta, siirekli
degismekte olan spam ve viriisler tespit edilerek, bunlarin tanimlamalarr yapilmakta,
spam olarak sisteme Ogretilmektedir.

6. Biitiinlesik sunucu sistemleri ile kurumumuz ihtiyaci olan tiim yazilimlar yedekli bir yap1
ile hizmete sunulmaktadir.

7. Universitemizin www.istiklal.edu.tr web sitesinin tasariminin yapilmasi, duyurular ve
etkinliklerin yayinlanmasi, her gegen giin artan sayida Birim/ Boliim/ Ogrenci
Topluluklari/ Organizasyon/ Sempozyum kisisel web alani tanimlarin1 yapilmaktadir.
Web sunucu yedeklerinin ve bakiminin yapilmasi, birimlere web sayfasi hazirlama teknik
destegi de verilmektedir.

8. Universitemiz icerisinde ve diger kurumlar arasinda Elektronik Belge Yonetim Sistemi,
yemek faaliyetlerinin yonetimi i¢in Yemekhane yazilimi, personel iglerinin yonetimi i¢in
Ozliik Isleri Yazilimi, &grenci islerinin yonetimi i¢in Ogrenci Bilgi sistemi, ag
cihazlarmin tek elden kolay yonetimi i¢in Ag Erisim Kontrol Yazilimi, kullanicilarin
kimlik dogrulama ile agimiza baglanabilmesi i¢in Kullanict Dogrulama Yazilimi, Sistem
ve bilgisayarlar1 korumak i¢in Antivirlis Yazilimi kullanilarak bu konularda destek ve
hizmet verilmektedir.

C- Idareye iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yapi
Bilgi Islem Daire Baskanligi, Rektorliik Merkez Binasi’nin 2.katinda bulunmaktadir. Daire
Baskanligimiz yaklasik 80m2 lik bir kapali alanda, Universitemiz akademik birimlerine (5
fakiilte, 3 meslek yiliksekokulu, 1 enstitii, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi(UZEM) ile birlikte 3 arastirma merkezi), idari birimlerine, koordinatorlliklere,
kurullara, komisyonlara ve yaklasik 2000 6grenci ve 200 personele bilgi islem hizmeti
vermekte, egitim, 6gretim ve arastirmalara destek olmaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskanliginin kendine ait bir binasmin olmamasi ve hizmetin gerektirdigi
sartlara uygun bir fiziki ortamda bulunmamasi zayif tarafi olarak degerlendirilebilir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig fiziki ortaminda, ¢alisanlara ait ofisle birlikte, sistem odas1 (Aktif
cihazlar, sunucular odasi 2 béliimden olugmaktadir) ve depo bulunmaktadir.

Sayis1 Kullanan Sayisi
Calisma Alani1(Oda) 2 Adet 6




2- Orgiit Yapisi

Daire Bagkani Yavuz GURDAL
Ag ve Sistem YOnetimi Gulsah TUTLU
Yazilim ve Web Teknolojileri Aslan TURKHAN

Mustafa GOCENOGLU

Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemleri Seyda DANYILDIZI

idari ve Teknik Hizmetler Hayati Kiirsad YAZICI

Daire Baskam

Ag ve Sistem Yazihm ve Web Bilgi Giivenligi Idari ve Teknik
Yonetimi Teknolojileri Yonetim Sistemleri Hizmetler

3- Fiziksel Kaynaklar

Cihazlar Adet | Aciklama
Masaustl Bilgisayar | 265 | Masaustu
Dizlstl Bilgisayar 35 Acer, Dell, Lenovo
Tiimlesik Bilgisayar | 123 | Acer, HP
Sunucu 3 Hp Simplivity
Access Point 35 Kablosuz Baglanti
Wifi Controller 2 Access Point Denetleyici
Yazici 125 | Brother, Kyocera
Telefon 250 | IP Telefon
UPS 5 Sistem
Omurga Switch 1 Network
Klima 10 Arcelik

. Rektorlik, Yamagtepe, Islami ilimler,
Ortam Izleme 5 Elbistan, Tiirkoglu MYO
Switch 22 Network
FM200 Yangin
Sondldrme Sistemi 1 Sistem Odas1




4-

5-

Yazilhimlar

Giivenlik Duvar Yazilim

Elektronik Belge Y0Onetim Sistemi
Web Sitesi ve Igerik Yonetim Sistemi
Yemekhane Yazilimi

Ogrenci Bilgi Sistemi

Ozliik Isleri Yazilimi

Uzaktan Egitim Y0Onetim Sistemi

Ag Erisim Kontrol Yazilimi

Ag Kontrol Yazilimi

Sunucu Sanallastirma Yazilimi

Wifi Controller Yazilimi

Ag Trafik izleme Yazilimi

Sunucu Yedek Alma ve Replikasyon Yazilimi
Sistem Odas1 Ortam Izleme Yazilimi
E-Posta Spam Kontrol Yazilimi
Ogrenci E-Posta Yazilimi

Kurumsal E-Posta Yazilimi

Sanal IP santral Yazilimi

Antivirlis Yazilimi

Is Talep ve Yonetim Sistemi
Windows Lisanslari

Office Lisanslar

Bilimsel Arastirma Projeleri

Ek Ders Yazilimi

Kiitiiphane Yazilimi

Yaklagik Maliyet, Hakedis ve Birim Fiyat Yazilim

Insan Kaynaklan

Personel Idari Gegici Personel
Daire Bagkani 1 0
Mihendis 3 0
Bilgisayar Teknikeri 1 0
Ogretim Gorevlisi 1 0
Toplam 6 0
a. Personel

Kadrosu Daire Bagkanligimizda olup bagka birimlerde gorev yapan idari personel sayisi: 2
Kadrosu Daire Bagkanligimizda olup yine Bagkanligimizda gorev yapan idari personel sayisi: 3
Kadrosu Daire Bagkanligimizda olmayip Baskanligimizda gorev yapan idari personel sayisi: 3
Kadrosu Daire Baskanligimizda olup baska bir kuruma goérevlendirme alan personel sayisi: 1




b. Personelin Egitim Durumu

ilkdgretim Lise On Lisans Lisans Yiiksek Lisans
Kisi Sayisi - - - 4 2
c. Personelin Hizmet Sureleri
1-3vil 4-6YiIl 7-10Yil 11-15vil 16-20Vil 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 2 - 1 3 - -
d. Personelin Yas itibariyle Dagilinm
21-25 Yas 26-30 Yas 31-35Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi - 1 2 2 1 -
6- Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi
Baskanligimiz orgiit yapisi igerisinde 5018 Sayili Kanunun 32. md. geregince Biitge ilke
ve esaslar kanun, tliziik ve yoOnetmelikler ile mevzuatlar dogrultusunda; 2022 yil
Odeneklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanimi saglanmustir.
7- Oturma Plam
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AMAC ve HEDEFLER

A- Amag

Universitemiz bilgi islem sistemini isletmek, 6grenci ve personelimize egitim ve arastirmalari
konusunda surekli artan kalitede hizmet sunarak iiniversite kalitesinin artmasina katkida bulunmak.
Gelisen teknolojiye paralel olarak bilgi teknolojileri kullanimini arttirmak ve farkindalik olusturmak.

B- Hedefler

2022 Yihh Hedeflerimiz*

1 Universitemiz sunucu ve ag yapis1 kurularak tiim uc noktalarla kesintisiz bir web hizmeti sunmak.

5 Eduroam’a dahil olarak 6grenci ve misafir kullanicilar icin giivenli internet igin gerekli alt yapimin
olusturulmasi.

3 Oprenci ve personel icin kesintisiz internet amaciyla etkin noktalara kablosuz ag cihazlarinin eklenmesi.

4 Bilgi giivenligi ve kalite standartlari ¢er¢cevesinde, kurumumuzu is027001:2013 vd. giivenlik, seffaflik ve
kalite sertifikalar1 ile gerekli standarttin yakalanmasi.

5 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyum siireglerinin yiiriitiilmesi.

6 Felaket aninda sistem yedegi i¢in ayr bir boliimde Felaket Kurtarma Merkezi kurulmasi.

7 Giivenlik bilgileri, olay yonetim ve loglama sisteminin kurulmasi.

8 Veri kayb1 6nleme sisteminin kurulmas.

9 Personel giris ¢ikis kontrolii ve kap1 gegis kontrolleri igin Personel Devam Kontrol Sistemi ve Kap1 Gegis
Kontrol Sistemi alinarak kurulumunun gergeklestirilmesi.

10 | E-devlet iizerinden hizmet verilebilmesi i¢in Tiirksat ile Protokol Anlagmasi yapilmasi.
EDUGAIN’e dahil olarak Kagitsiz Erasmus Projesi ile kagida dayal siiregleri dijitallestirme, bu suretle
ogrenci ve personelin is yiikiinii azaltma, zaman, emek ve kagit tasarrufu saglamanin yani sira {iniversiteler,

11 | ulusal ajanslar, 6grenciler ve AB Komisyonu arasinda ticretsiz bir veri paylasim altyapisi olusturarak ilgili

paydaslarin hareketlilik siireclerinin yonetilmesinde gerekli olan kimlik dogrulama iglemlerini hizli ve
giivenli bir bigimde yapabilmeleri amaglanmaktadir.

*Yesil alan=Hedefe Ulasildi. Sar1 alan=Sure¢ Devam Ediyor.

2023 Y1l Hedeflerimiz*

1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyum siireglerinin yiiriitiilmesi.

2 Felaket aninda sistem yedegi icin ayr bir boliimde Felaket Kurtarma Merkezi kurulmasi.

3 Veri kaybi 6nleme sisteminin kurulmas.

4 Personel giris ¢ikis kontroli ve kap1 gegis kontrolleri igin Personel Devam Kontrol Sistemi ve Kap1 Gegis
Kontrol Sistemi alinarak kurulumunun gergeklestirilmesi.

5 Web uygulamasi giivenlik duvari (Web Application Firewall) yaziliminin alinmasi

6 Giivenlik Duvan Yiikseltilmesi

7 Ag yonetim yazilimi support alinmasi

8 Ag yonetim yaziliminin kablolu ag i¢in entegre edilmesi

9 Ogrenci mail sunucusu zimbra da iyilestirmeler yapilmasi

10 | Airwave Merkezi Izleme Yazilimina tim ag cihazlari igin eklenmesi

11 | Radius sunucusu ve wifi kullanicilarinin yonetildigi Clearpass yazilimi i¢in support yenilenmesi

12 | LDAP ve AD kullanici yonetimi i¢in parola sifirlama yonetim yazilimi alim

13 | Antispam yaziliminin lisans giincellenmesi ve dgrenci epostalari antispam iizerinden gegirilmesi

14 | Karacasu Yerleskesi i¢in gerekli cihazlarin aliminin yapilmasi

15 | Herhangi bir swicth arizasi durumu igin cihaz yedekliligi saglanmasi

16 | Personellerin kablosuz baglanti kalitesi i¢in access point cihaz sayisi arttirilmasi

17 | XDR yaziliminin alinip sistemlere entegre edilmesi

18 | DDO denetiminin yapilmasi

19 | Periyodik olarak en az yilda 1 kez yapilmasi gereken sizma testinin yaptirilmasi

20 | GLPI yaziiminin sisteme entegre edilmesi

*Sar1 alan=Devreden Hedefimiz. Turuncu Alan=Yeni Hedefimiz.




C- Temel Politikalar ve Oncelikler

Universitemiz tarafindan sunulan bilgi servislerinin iyilestirilmesi, zenginlestirilmesi, kalite

ve ¢esitliliginin arttirilmast

D- Diger Hususlar

o 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) 16 nc1 maddesi geregi, kisisel
verileri isleyen gergek ve tiizel kisiler, veri islemeye baslamadan énce Veri Sorumlular: Siciline
kaydolmak zorundadir hiikmii geregince gerekli basvuru ve diizenlemelerin yapilarak VERBIS

kayitlarinin tamamlanmasi.

e Bilgi ve Iletisim Giivenligi Tedbirleri kapsaminda ag ve sistemdeki zafiyetleri belirlemek adina

sizma testinin gerceklestirilmesi.

- FAALIYETLERE iLISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

1- Biitce Uygulama Sonuclar:

Biitce Tertibi

Alinan Odenek

Kullanilan Odenek

Kullanilabilir Odenek

Yazilim Giderleri

867.000,00%

632.727,50&

234.272,50%

Personel Giderleri 933.440,00% 932.441,97% 998,03%
Sosyal Givenlik Giderleri 139.385,00% 139.007,97% 377,03%
Tiiketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimi Giderleri 14.000,00& 4.172,48% 9.827,52%¢
Yolluk Giderleri 10.000,00% 5.695,00%& 4.305,00%
Hizmet Alim1 Giderleri 4.000,00% 501,25% 3.498,75%
Menkul Mal, Gayri maddi Hak Alim, Bakim ve

Onarim Giderleri 133.000,00%& 87.771,58% 45.228,42%

2- Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Yazilim Giderleri: Baslangi¢ 6denegi 867.000,00 TL olup, yil igerisinde 632.727,50
TL’lik kismu etkin sekilde kullanilarak harcama gergeklestirilmistir.

Personel Giderleri: Baslangi¢c 6denegi 933.440,00 TL olup, 998,03 TL kullanilabilir
O0denek kalmistir.

Sosyal Giivenlik Giderleri: baslangi¢c 6denegi 139.385,00 -TL olup, yilsonu itibariyle
toplam ddenegin 139.007,00 TL’si harcanmustir.

Tiketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimi Giderleri baslangi¢ 6denegi 14.000,00 TL
olup, yil iginde 4.172,48-TL harcama gergeklesmistir.

Yolluklarin baglangic &denegi 10.000,00 TL olup, yil igerisinde 5.695,00 TL’si
harcanmustir.

Hizmet Alimi Giderleri: Baslangic 6denegi 4.000,00 TL olup, yil i¢inde 501,25
TL’lik kismu kullanilmustir.

Menkul Mal, Gayri maddi Hak Alim, Bakim ve Onarim Giderleri: Baslangi¢ 6denegi
133.000,00 TL olup, yil iginde 87.771,58 TL’lik kismu etkin sekilde kullanilarak
harcama gerceklesmistir.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.
25.

B- Performans Bilgileri

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

Ag ve Sistem YoOnetimi ile Alakal Faaliyetler

Bilgi Islem Daire Baskanligma ait 6 adet sistem odalarinda kurulu olan merkezi bilgisayar
sistemlerinin kurulumu, bakimi, giivenligi ve 7 giin 24 saat hizmet sunulmasi saglanmustir.
Kampiis dis1 yerleskelerimizden Tiirkoglu MYO ve Karacasu Yerleskesi ag konfigiirasyonlar
yapilarak sistem odasi tamamlanmustir.

Universitemiz birimlerinden gelen kablosuz erisim cihaz1 talepleri karsilanmistir.

Kampiis ici ve dis1 ag altyapisinin planlanmasi, kurulumu, bakimi, giivenligi ve 7 giin 24 saat
hizmet sunulmasi saglanmistir.

Sunucularin kurulumu, ayarlamalari ve yonetimi ile bu sunucularin yedekleme, bakim-onarim ve
sistem giivenligi saglanmistir.

Sunucu yazilimi ve donanimi ihtiyaglarinin belirlenmesi ve alimi i¢in gerekli teknik sartnameler
hazirlanmustir.

Tim kampiis i¢i network kurulumu, ayarlamasi ve yoOnetimini yaparak network giivenligi
saglanmistir.

Universitemize ait olan tiim sistem odalarinda Ortam Izleme Yazilimi icin cihaz ve sensor
kurulumu tamamlanmigtir.

Tiim kullanicilar ve kurum cihazlar1 Active Directory tizerine dahil edilmistir.

118 adet ag ve sistem icerikli talep kapatilmistir.

Tim idari ve akademik personel e-postalar1 antispam tizerine yonlendirilmistir.

Karacasu yerleskesine yeni yapilacak olan binalarin data ucu sayisi ve kabinlerin konumu ile ilgili
Yapi Isleri Teknik Daire Baskanligi ile koordineli sekilde ¢alismalar yapilmistir.

Ana sistem odasi1 ups yedekliligi saglanmis, ups bakimlar1 yapilmistir.

Tiim sistem odalarinda klima yedekliligi saglanmistir.

Y1l igerisinde arizalan data ve fiber uglarina yerinde miidahale yapilarak sorunlarin diizeltilmesi
ayrica uzaktan yardimla kisinin ag baglant1 problemlerinin giderilmesi hizmetleri saglanmistir.
Giivenlik zafiyetlerini en aza indirgemek i¢in kullanicilar belirli periyotlarla mail ve duyurularla
bilgilendirilmistir. Sistemlerle alakali giivenlik gilincellemeleri yapilmis olup yeni ¢ikan agiklar
ve zararll yazilimlar ile ilgili gelismeler yakindan takip edilmistir. Ulaknet olta ve SIP (Some
Iletisim Platformu) tarafindan kurumumuza bildirilen zafiyetler giderilmistir.

Yeni olusturulan u¢ noktalar i¢in Mrtg yazilimi kurulmus, Ulaknet tarafina bu yazilim araciligi
ile anlik rrd raporlar ile ag trafik bilgileri iletilerek izlenmektedir.

Radius sunucularinda gereken ayarlamalar yapilarak Ulaknet ile imzalanan protokol sonucu
iiniversitemiz eduroam agina dahil edilmistir.

Yedegin yedegi politikamiz kapsaminda 36 adet sanal sunucunun ayrica dig ortama yedegi
aktarilmaktadir.

SIEM yazilimindan iletilen alarmlar gereken 6nlemler almarak kapatilmistir.

Bilgi Giivenligi ile Alakah Faaliyetler

Glvenlik bilgileri ve olay yonetimi (Security Information and Event Management) yazilimi
kurulmus olup tiim sistemlerimizin loglari merkezi bir ydonetim sisteminde toplanmistir.

Veri kaybi 6nleme (Data Loss Prevention) yazilimi PoC siireci tamamlanmistir.

Sistemlere ve verilere vyetkisiz erisim saglamayr amaclayan saldirilara 6nlem almak ve
regllasyonlara uyum adina sizma testi yapilmistir.

Antivirlis yaziliminin lisans sayisi arttirilmistir.

ISO 27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemleri sertifikasi alim sirecleri tamamlanmis, bilgi
glvenligi sertifikasi alinmistir.
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Bilgi islem Daire Baskanlig Yazilim ile Alakah Faaliyetler

26. Teknik Destek Sisteminde iyilestirmeler yapilmistir.

27. Eduroam agina dahil olarak kurumumuz ve aga bagh diger kurum personel ve dgrencilerine
kolaylik saglanmuistir.

28.  Akademik personelimizin bilimsel ¢caligmalarinda gerekli olan web altyapisi saglanmustir.

29. Bilimsel Arastirma Projesi yazilimi sisteminin kurulmasi ve destek siiregleri yonetilmistir.

30. KVKK vyasal uyum kapsaminda web sitesinde aydinlatma metninin yayinlanmasi ile ilgili
gelistirme yapilmustir.

31. Teknik Destek Sistemi Uzerinden gelen talepler kisa zamanda cevaplanmustir.

32.  Universitemizde kullanilabilecek olan cesitli yazilim sistemleri incelenmis ve firmalarla goriisme
saglanmigtir.

2- Performans Sonuglar1 Tablosu

Bltin Destek Talepleri

Cozalen Destek Talepleri (765)
Kapatilan Destek Talepleri (0)

@ Kullanicr Cevabi Bekleyen Talepler (3)

Destek Cevabi Bekleyen Talepler (0)

Toplam Destek Talebi S
Ortalama ilk Reaksiyon
Ortalama Talep Gozim S

Kahramanmaras Istiklal Universitesi Destek Sistemi Istatistik
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12208 Mb —

679 Mb —/\

Toplam (111072) / 45237 Mb

4356 Mb 2796 Mb
0 Mb \ \ /

/ 6065 Mb
— Diger (11161)

== Yeni Dis Yazi (13586)
Yeni i¢ Yazi (39436)
== Gelen Dis Yazi (34659)

== [zin Formu (Yillik) (4753)

\- 18414 Mb

EBYS 2022 Yil Evrak istatistikleri

== Onay/Olur(Rekttrlik Makamina) (1556)

- Rektérluk Makamina i¢ Yazi (5921)

Hatlar
THal
Hiz
No Hat (Mbps) | Teknaloji| Operator Durum
0 |1484 ULAKNFT - Ankara, Ankara [Omurga] o Kahramanmaras lstiklal [niversites] Kah 5 [Anang] Newe o 10| Fihemet | Tiirk Taleknm | Aktif
() |1528|K: 3 Istikdal niversitesi, 5 [Anauc] Dewe No 040000300307 — Rahrelievier Yereskesi, Kahramanmaras [Arkaug), Dews e 040000793354 40| Fthemet | Tiirk Telekom | Akfif
0 ‘SEE[Kal"aman'naraf. Isfiklal (Infversitasi, Kahramanmarag [Anaug] Dewre Mo 040008380307 o Iskami Bmler Fakiitesi Kah 5 [Arkaur] Dewre Mo 20| Fthemet | Tiirk Talekom | Akfif
0 IEE]’lIL' 3 lstikal Universitesi, Kah 5 [Anaug] Dewe M- 040008300307 . Kahramanmaras lstiklal Universitesi Elbistan Yerleskesi, Kahramanmaras [Akaug] Dewe e 1300455873 | 40| Ethemet | Tirk Telekom | Akif
0 ‘.6.!3[Kal"aman'nara§ Istiklal Universitesi, Kahramanmarag [Anauc] Dewe Mo 040000300302 — Karacasu(Ferhug) Yerleskesi, Kahramanmarag [Arkau] Deve No: 040000458241 30| Ethemet | Tiark Telekom | Aktif - Eksi Bigileri Gir
0 IGSElIL' 3 lstikal Universitesi, Kah 5 [Anaug], Devre N 040006200302 . Tiirkoghu MY, Kal 5 [Arkaug] Dewee Mo 7 20| Ethemet| Tirk Telekom | Aktif
0 ‘.SEC[KaI"aman'narag Istiklal Universitesi, Kahramanmarag [Anauc] Dewre Mo 040000300302 — Yamactepe Yerzskesi, Kahramanmaras [Arkauc), Dews Ho: 040000278758 40| Ethemet | Tark Telekom | Aktif
Kahramanmaras Istiklal Universitesi Metro Ethernet Devre Hizlari
288 M ]
188 M :
168 M
U 148 M g
oy A
c 128 M =
n 188 M =
+ ge M ]
-
o 68 M
48 M
28 M
a A - g k y y "
Fri 86 Jan Sat 87 Jan Sun 88 Jan Hon 89 Jan Tue 18 Jan Wed 11 Jan Thu 12 Jan
O Giris Trafigi En Yiksek: 128.26 Mbps Ortalama: 18.61 Mbps Anlak: 55.75 Mbps
[ Cikis Trafigi En Yiaksek: 39.72 Mbps Ortalama: 5.24 Mbps Anlik: 12.59 Mbps

Kahramanmaras Istiklal Universitesi Bps Istatistikleri (Haftalk)
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120 M
166 M I
u =
Z BB HM a8
c A
1<} ']
v BB M d
o m
P )
o 4w
EB " ......................
e - L - - :
Week 58 Week 51 wWeek 52 Week 81 Week 62
O Giris Trafigi En Yaksek: 117.00 Mbps Ortalama: 18.87 Mbps Anlik: 60.72 Mbps
O Cikis Trafigi En Yiksek: 32.34 Mbps Ortalama: 5.37 Mbps Anlik: 13.82 Mbps
Kahramanmaras Istiklal Universitesi Bps Istatistikleri (Aylk)
58 M1
48 M ;
w g
B =]
Bk F
1=} §
W (=}
5 M
-
[5a]
January 2022 March 2822 May 2022 July 2022 Eeriltuher 2022 November 2022
O Giris Trafigi En Yiksek: 40.27 Mbps Ortalama: 14.94 Mbps Anlak: 21.91 Mbps
[ Cikis Trafigi En Yoksek: 12.20 Mbps Ortalama: 2.75% Mbps Anlik: 5.70 Mbps

Kahramanmaras Istiklal Universitesi Bps Istatistikleri (Y1llik)
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Client T Tel Ip Cam Access
Point

Kahramanmaras Istiklal Universitesi Sistem Odas1 ve Ag Mimarisine ait A§ Mimarisi Mantiksal
Topoloji

O
)

3- Performans Sonugclarinin Degerlendirilmesi

Kahramanmaras Istiklal Universitesi yerleskesine gegildikten sonra eksik noktalar iyilestirilecek
daha istikrarli ve siirdiiriilebilir hizmetler saglanacaktir.
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IV-  KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A- Ustunlukler

Kahramanmaras Istiklal Universitesi’nin yeni kurulmus olmasi
Calisma ortamimin uygunlugu (I¢ ¢alisma alanlari)

Personelin 6zverili olmast.

Personelin degisime ve gelisime agik olmasi.

Heyecanimiz ve ¢aligma azmimiz.

B- Zayifliklar
o Fiziksel mekan olarak yetersiz olmak.
e Personel eksikligi.

C- Degerlendirme

Bagkanligimiz eldeki biit¢e ve insan kaynaklarini olabildigince verimli kullanarak en iyi sekilde
hizmet sunumunu amaclamstir. 2022 hedeflerimiz olan 11 hedefin 7’si tamamlanmis. 4 hedefin
tamamlanma streci devam etmektedir. Hedeflerimiz en az %64(7/11) oraninda basariyla
gergeklestirilmis ve 2023 yilinda bu orani arttirma ¢abamiz siirmektedir. 2022 yilindan devreden

hedeflerimiz ve 2023 yili i¢in belirlenmis olan hedeflerimiz dogrultusunda ¢alismalarimiz devam
etmektedir.

V- ONERI VE TEDBIRLER

Gelisen teknolojileri yakalamamiz i¢in diger tiniversiteler ile is birligi iginde bulunmak, gerekli
seminer ve kurslara katilim saglayarak personelimizin bilgi ve birikimini arttirma ihtiyacimiz vardir.

EKLER

Ek-1: Harcama Yetkilisinin I¢ Kontrol Giivence Beyani

Ek-2: ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi
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HARCAMA YETKILISININ I¢ KONTROL GUVENCE BEYANI EK-1

IC KONTROL GUVENCE BEYANI [1]
Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim cercevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi mali
yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigini,
birimimizce biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaclar dogrultusunda etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol sisteminin yeterli ve
makul glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim bilgi

sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlar ile
denetim raporlarina dayanmaktadir.[2]

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. [3]

(Kahramanmarag-13.01.2023)

Yavuz GURDAL

Bilgi Islem Daire Baskam

[1]Harcama yetkilileri tarafindan imzalanan ig; kontrol giivence beyan birim faaliyet raporlarina eklenir.
[2]Y1l igerisinde harcama yetkilisi degismisse “benden 6nceki harcama yetkilisi/yetkililerinden
almis oldugum bilgiler" ibaresi de eklenir.

[3]Harcama yetkilisinin herhangi bir ¢ekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve beyanin bu
cekincelerle birlikte dikkate alinmasi gerektigi belirtilir.
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