
 

KAHRAMANMARAŞ İSTİKLAL ÜNİVERSİTESİ  

 

 

DIŞ PAYDAŞ MEMNUNİYET ANKETİ 

 

  

Sayın Katılımcı, 

 

Bu anket, Kahramanmaraş İstiklal Üniversitesi’nin mevcut durumunu analiz etmek ve kalitesini 

arttırmaya yönelik iyileştirmeler yapmak üzere kurumumuz hakkındaki görüşlerinizi öğrenmek 

amacıyla hazırlanmıştır. Bu konuda dış paydaşlarımız olarak sizlerin görüş ve önerileri 

kurumumuz için kıymetlidir. Anket tamamen anonim olup, verdiğiniz cevaplar yalnızca gelişim 

amaçlı kullanılacaktır. Katılımınız için teşekkür ederiz. 

A- GENEL BİLGİLER 

I. Bağlı olduğunuz Kuruluş Türü  

(   ) Devlet Üniversitesi 

(   ) Vakıf Üniversitesi 

(   ) Bakanlıklara bağlı kamu kurumları 

(   ) Belediyeler (il ve ilçeler) 

(   ) Medya 

(   ) Meslek Odası 

(   ) Özel Sektör Kuruluşu 

(   ) Sivil Toplum Kuruluşu 

(   ) Diğer 

II. Üniversitemiz hakkındaki bilgilere hangi kaynaktan ulaşıyorsunuz? (Birden fazla 

seçenek işaretleyebilirsiniz) 

(   ) Web Sayfası 

(   ) Sosyal Medya 

(   ) Basın-Yayın 

(   ) Resmi Yazışmalar 

(   ) Toplantılar 

(   ) Konferans, Kongre, Seminer, Çalıştay 

(   ) Diğer  

  



 

III. Üniversitemiz tarafından yürütülen faaliyetlerle ilgili bilgi düzeyinizi belirtiniz.  

(   ) Çok Yüksek 

(   ) Yüksek 

(   ) Orta 

(   ) Düşük 

(   ) Çok düşük 

 

IV. Üniversitemizin hangi faaliyet ve hizmetleri sizin için önemlidir? (Önem verdiğiniz 

seçenekleri işaretleyebilirsiniz) 

(   ) Öğrenme (Eğitim ve Öğretim) 

(   ) Araştırma-Yenilikçilik-Girişimcilik 

(   ) Sosyal sorumluluk 

(   ) Sürdürülebilirlik Çalışmaları 

(   ) Sektörlere Katkı Sağlayan Mezunlar Yetiştirmek 

(   ) Meslek Yüksek Okulu ve Mesleki Eğitim Hizmetleri Vermek 

(   ) Sektörlere Yönelik Danışmanlık Hizmetleri Vermek 

(   ) Yaşam Boyu Eğitim Hizmetleri 

 

V. Üniversitemiz ile kurum/kuruluş olarak ortak yürütülen faaliyetler içerisinde yer 

aldınız mı?  

(   ) Evet 

(   ) Hayır 

(   ) Yer Almak İsterim 

B- KURUMSAL MEMNUNİYET SORULARI 

Bu bölümde üniversitemiz ile ilgili görüş ve önerilerinizi belirlemeye yönelik değerlendirme 

ifadeleri mevcuttur. Bu ifadelere katılım düzeyinizi aşağıdaki cevap seçeneklerine göre 1 ile 5 puan 

arasında belirleyiniz:  

1 = Kesinlikle Katılmıyorum  

2 = Katılmıyorum 

3 = Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum 

4 = Katılıyorum 



5 = Kesinlikle Katılıyorum 
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1. İstiklal Üniversitesinin paydaşlarının beklentilerine önem veren bir 

üniversite olduğunu düşünüyorum. 
     

2. İstiklal Üniversitesi, kurumsal kimliği ile bölgesinde iyi bir imaja 

sahiptir. 
     

3. İstiklal Üniversitesinin dış paydaşlarla olan iletişimlerinin iyi 

olduğunu düşünüyorum. 
     

4. İstiklal Üniversitesi ile kolay iletişim kurulabilmektedir. 
     

5. Üniversitenin web sayfası (kullanılabilirliği, işlevselliği, pratikliği 

vb. açısından) yeterlidir. 
     

6. Üniversitenin sosyal medya hesapları (kullanılabilirliği, 

işlevselliği, pratikliği vb. açısından) yeterlidir. 
     

7. İstiklal Üniversitesi, sürdürülebilir gelişim ve büyüme 

göstermektedir. 
     

8. İstiklal Üniversitesi dış paydaşları ile iş birliğine ve ortak proje 

çalışmalarına açıktır. 
     

9. İstiklal Üniversitesi etkin düzeyde halkla ilişkiler, tanıtım ve 

bilgilendirme faaliyetleri yürütmektedir. 
     

10. İstiklal Üniversitesi’nin diğer dış paydaşları tarafından düzenlenen 

organizasyonlara verdiği destekten (sosyal ve kültürel faaliyetlere 

destek vb.) memnunum. 

     

11. Üniversite, yürütülen eğitim-öğretim ve araştırma-geliştirme 

faaliyetleri hakkında paydaşlarının görüşlerini dikkate almaktadır. 
     

12. Üniversitesinde verilen eğitim şehirdeki kurumların, işletmelerin 

vb. ihtiyaçlarını karşılayacak niteliktedir. 
     

13. Üniversite’nin sosyal, kültürel, sanatsal ve bilimsel etkinlikleri 

şehrin gelişimine katkı sağlamaktadır. 
     

14. İstiklal Üniversitesi sosyal sorumluluk projeleri ile topluma katkı 

sağlamaktadır. 
     

15. İstiklal Üniversitesi topluma yaşam boyu öğrenme fırsatları yaratır. 
     

16. İstiklal üniversitesi’nin kurumsal başarılarından memnunum. 
     

17. İstiklal Üniversitesi mezunlarının akademik donanımı ve mesleki 

yeterliliği yüksektir. 
     

 

I- GENEL MEMNUNİYET 

1. Üniversitemiz ile ilgili genel memnuniyet 

düzeyiniz nedir? 

Düşük Orta Yüksek 

2. Üniversitemizin genel olarak beklentilerinizi 

karşılama düzeyi nedir? 

Düşük Orta Yüksek 

3. Üniversitemizi tercih edecek öğrencilere tavsiye 

eder misiniz? 

Tavsiye etmem Kararsızım Tavsiye ederim 

 

Görüş ve Önerileriniz (Varsa) 



…………………… 


