Idari Personel Memnuniyet

N Min Mak. X SS
1.Calistigim ortamin fiziksel sartlarindan memnunum 106 1,00 5,00 2,72 1,45100
2.Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, internet, yazici, biiro 106 1,00 5,00 3,48 1,22070
malzemesi) sartlar1 yeterlidir
3.Caligma ofislerinin temizliginden memnunum 106 1,00 5,00 345 1,28086
4 Universitenin sundugu yemek ve kafeterya hizmetleri yeterlidir 106 1,00 5,00 2,65 1,17143
5.Universitenin kiiltiir ve sanat etkinlikleri yeterlidir 106 1,00 5,00 243 1,23457
6.Universitenin giivenlik hizmetleri yeterlidir 106 1,00 5,00 3,33 1,20097
7.Ulasim ile ilgili servis hizmetleri yeterlidir 106 1,00 5,00 1,65 1,06048
1.Birimimde is ve gorev tanimlari agiktir 106 1,00 5,00 3,33 1,29384
2. idari personelin unvanlari ile kadrolar1 uyumludur 106 1,00 500 3,19 1,29776
3. Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir 106 1,00 5,00 2,66 1,32296
4. Yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmasindan memnunum. 106 1,00 5,00 2,66 1,28524
5.1dari personele kendini gelistirme/hizmet igi egitim olanaklart 106 1,00 5,00 2,62 1,32703
sunulmaktadir
6.0zliik haklarmm ile ilgili gelismeler oldugunda zamaninda haberdar 106 1,00 5,00 2,82 1,32232
edilmekteyim
7.Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ulasabiliyorum 106 1,00 5,00 3,53 1,31782
8.Performansimla ilgili geribildirim alabiliyorum 106 1,00 5,00 3,14 1,35533
9. Kurum i¢i haberlesme araglar1 (EBYS, SMS, e-posta vb.) yeterlidir 106 1,00 5,00 3,51 1,22848
10. Universite {ist yonetimine rahatlikla ulasabilmekteyim 106 1,00 5,00 3,16 1,39025
1. Calisanlarin kuruma aidiyet duygusu yeterlidir 106 1,00 5,00 290 1,26135
2. Birimde personel arasinda igbirligi vardir 106 1,00 5,00 3,42 1,30893
3. Birimin ulagmak istedigi amag ve hedefler tiim personel tarafindan 106 1,00 5,00 3,33 1,23998
bilinmektedir
4. Birimdeki personelin performansini ddiillendirici mekanizmalar 106 1,00 5,00 232 1,29134
mevcuttur
5. Isimi severek yapmaktayim 106 1,00 5,00 3,54 1,46145
6. Kurumumun beklentilerimizi karsilama diizeyinden memnunum 106 1,00 5,00 2,89 1,30150
1.Universitemde bana deger verildigini hissediyorum. 106 1,00 500 2,76 1,43130
2 Istiklal Universitesi mensubu olmaktan memnunum. 106 1,00 500 3,41 1,40657
3.Bagka bir tiniversitede ¢alismayi diisinmiiyorum 106 1,00 5,00 299 1,48962
4. Amirimden aldigim destekten memnunum. 106 1,00 5,00 3,84 1,27086
5. Potansiyelime uygun gorevde yiikselme/ilerleme olanaklarinin yeterli 106 1,00 5,00 240 1,37167
oldugunu disiintiyorum.
6.Kurumda mesleki ve kisisel becerilerimi ve bilgimi gelistirmem igin 106 1,00 500 2,51 1,33973
yeterli firsatlar sunulmaktadir.
1. Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyiniz nedir? 106 1,00 5,00 2,89 1,10349
2. Universitemizin genel olarak beklentilerinizi karsilama diizeyi nedir? 106 1,00 5,00 2,78 1,12973
3. Kendinizi tiniversitemizin bir parcasi olarak goriiyor musunuz? 106 1,00 5,00 3,33 1,32177

*1. Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle katiliyorum

Genel Memnuniyet

Frekans %
Cok diistik 14 13,2
Diisiik 16 15,1
Orta 47 443
Yiksek 19 17,9
Cok yiiksek 10 9,4
Total 106 100,0




Genel Memnuniyet
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Gorev yapilan birim Frekans %
Rektorliik (bap, kalite) 8 7,5
Bilgi islem D.B. 8 7,5
Personel DB 6 5,7
Strateji DB 6 5,7
KUTUPHANE DB 2 1,9
YAPI iSLERI DB 8 7,5
Hukuk Miis. 4 3,8
GENEL SEKRETERLIK 5 4,7
FAKULTE 37 34,9
MYO 14 13,2
ENSTITU 3 2,8
SKS 5 4,7
Total 106 100,0

Calisma siiresi Frekans %o

Valid 1 yildan az 30 28,3
1-3yilaras1 37 34,9
4 yil ve iizeri 39 36,8

Total 106 100,0




Cinsiyet Frekans %

erkek 67 63,2
kadin 39 36,8
Total 106 100,0




