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UST YONETICI SUNUSU

Universitemiz Bilgi Islem Daire Bagkanligi 2547 Sayili Kanunun 51 ve 124 Sayilh Yiiksekogretim
Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilatlanmasi hakkindaki Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 34. Maddesi uyarinca kurulmustur.

2018 yilinda Kahramanmarag’in 2. devlet iiniversitesi olarak resmen kurulmus ve kisa bir siire
igerisinde baskanligimiz, kuruldugu gilinden itibaren gelismeye devam ederek cagin teknolojik
gerekliliklerine uyum saglamay1 amaglamaktadir.

Bilim iireten kuruluslarin baginda gelen iiniversiteler bu misyonunun yaninda topluma teknolojik
bakimdan onciiliilk etmesi acisindan etkin ve lokomotif bir rol oynamaktadir. Bilisim teknolojileri
iiniversitelerde, Ogrencilerin, egitimcilerin, arastirmacilarin, yoneticilerin ve idari mekanizmanin
kullanimina sunulmus, onlarin iglevselliklerini ve verimliliklerini arttiracak ekipmanlardir. Biligim
teknolojisinin getirdigi modern imkanlardan yararlanmak amaciyla siirdiiriilebilir yenilik¢i teknolojileri
takip ederek, kurum personelimizin kullanimina sunma amaciyla 6grencilere, personele, egitim 6gretim
ve idari birimlere, bilisim teknolojileri ile arasinda erisime koprii olma vazifesini gorev bilir.

Baskanligimiz birimlerince hazirlanan bu rapor kamu hesap verilebilirligi, seffaflik ilkelerine
baglilik agisindan ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41. Maddesine

dayanilarak hazirlanmigtir.

Baskanligimiz bu baglamda iizerine diisen gorevleri daire baskani dahil toplam 7 teknik personel
ile yarutmektedir.

Yavuz GURDAL

Bilgi Islem Daire Baskam
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GENEL BILGILER
Misyon ve Vizyon
Misyon

Universitemiz ag, sunucu, donanim, yazilim, bilgi giivenligi sistemleri ile ilgili altyapisini
gelistirerek, en verimli sekilde ¢aligir halde tutmak. Gelisen teknolojiyi yakindan takip ederek
tiniversitenin akademik, 6grenci ve idari birimleri ile faaliyetleri kapsaminda kisi, kurum ve
kuruluslara hizmet verirken; teknolojik gelismeleri, kullanici ihtiyaglarini, sistem ve bilgi
giivenligini, Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyum siiregleri ile hizmetlerde verimlilik,
etkinlik, stireklilik, kullanict ve ¢aligan memnuniyetini saglamak. Bilisim alanindaki yeniliklere
uyum saglamak, yonlendirici olmak, tiim birimlerimizi iyi bir bilisim altyapisina kavusturarak,
birimlerin ihtiya¢ duyacagi donanim ve yazilim ihtiyaglarina destek vermektir.

Vizyon

Geligen bilisim teknolojilerinden en iist diizeyde yararlanilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan yazilim,
donanim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri karsilayarak, bunlarin
devamliligin1 saglamak. Bilgiye dayali, yerli teknoloji iirlinlerini 6nceleyen, siirekli gelisen ve
yenilikleri takip eden, diinyada degisen teknolojiden en iyi sekilde faydalanarak ihtiya¢ duyulan
yazilimsal ve donanimsal gereksinimleri saglamak, bu dogrultuda yeni projeler iiretmektir.

Tarihge

Istiklal Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi 2547 Sayili Kanunun 51 ve 124 Sayil
Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari  Teskilatlanmasi
hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 34. Maddesi uyarinca kurulmustur.

Universitemizin ilk internet baglantisi, 100 Mbps hizinda saglanmus, Universitemize ULAKNET
tarafindan tahsis edilen bant genisligi kapasitesi toplam 580 Mbit’ tir.

Yerleskeler ve ana birimlerimiz fiber hatlarla Daire Bagkanligimiza baglidir. Birimler yildiz
topoloji ile birbirlerine baglidir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi, Ag ve Sistem Yonetimi, Yazilim ve Web Teknolojileri, Bilgi
Giivenligi ve Yo6netimi, idari ve Teknik Hizmetler alanlarinda hizmet vermektedir.

Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Baskanligimiz hizmet alanlar1 asagida listelenmistir:

Universitenin bilisim alt yapisim1 olusturmak giivenli ve kesintisiz internet hizmeti vermektir.
Kurumumuz misafirleri ve personelleri i¢in kablosuz ag hizmeti saglanmaktadir.

Universite veri ve bilgilerinin giivenligini saglanmaktadir. Veri giivenligi politikalari
gelistirilmektedir. Gelisen bilisim teknolojileri izlenmekte ve bunlarin {iniversite biinyesine
aktarimi konusunda goriis ve dnerilerde bulunulmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kanuna uyum suregcleri yurutilmektedir.

Tim birimlerin ihtiyag duydugu teknik destek kesintisiz bir bigimde verilmekte, donanimsal
taleplerin karsilanmasi konusunda ¢oziimler sunulmaktadir. Arizali cihaz ve ag birimlerine ilk
miidahale yapilarak teknik destek saglanmaktadir.




Akademik, Idari personellerimize ve &grencilerimize kurumsal e-posta hizmetini saglikli ve
kesintisiz verilmektedir. E- posta sunucu giivenligi i¢in, internet ve yerel ag tizerinden gelebilecek
tim e-posta tehlikelerine kars1 koruma saglayan onlemler alinmakta, siirekli degismekte olan
spam ve viriisler tespit edilerek, bunlarin tanimlamalari yapilmakta, spam olarak sisteme
ogretilmektedir.

Biitlinlesik sunucu sistemleri ile kurumumuz ihtiyaci olan tiim yazilimlar yedekli bir yap ile
hizmete sunulmaktadir.

Universitemizin www.istiklal.edu.tr web sitesinin tasarimmin yapilmasi, duyurular ve
etkinliklerin yaymlanmasi, her gegen giin artan sayida Birim/ Boliim/ Ogrenci Topluluklari/
Organizasyon/ Sempozyum kisisel web alani tanimlarini yapilmaktadir. Web sunucu yedeklerinin
ve bakiminin yapilmasi, birimlere web sayfas1 hazirlama teknik destegi de verilmektedir.
Universitemiz igerisinde ve diger kurumlar arasinda Elektronik Belge Yonetim Sistemi, yemek
faaliyetlerinin ydnetimi i¢in Yemekhane yazilimi, personel islerinin ydnetimi igin Ozliik Isleri
Yazilim, 6grenci islerinin yonetimi i¢in Ogrenci Bilgi sistemi, ag cihazlarinin tek elden kolay
ybnetimi i¢in Ag Erisim Kontrol Yazilimi, kullanicilarin kimlik dogrulama ile agimiza
baglanabilmesi i¢in Kullanici Dogrulama Yazilimi, sistem ve bilgisayarlar1 korumak ig¢in
Antiviriis Yazilimi kullanilarak bu konularda destek ve hizmet verilmektedir.

Idareye iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yapi
Bilgi islem Daire Baskanligi, Rektorliik Merkez Binasi’nin 2.katinda bulunmaktadir. Daire
Baskanlhigimiz yaklasik 80m2 lik bir kapali alanda, Universitemiz akademik birimlerine (7
fakillte, 4 meslek yiiksekokulu, 1 enstitii, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi(UZEM) ile birlikte 5 arastirma merkezi), idari birimlerine, koordinatorliklere,
kurullara, komisyonlara ve yaklagik 3000 6grenci ile 300 personele bilgi islem hizmeti
vermekte, egitim, 6gretim ve aragtirmalara destek olmaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskanliginin kendine ait bir binasmin olmamasi ve hizmetin gerektirdigi
sartlara uygun bir fiziki ortamda bulunmamasi zayif tarafi olarak degerlendirilebilir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig fiziki ortaminda, ¢alisanlara ait ofisle birlikte, sistem odas1 (Aktif
cihazlar, sunucular odasi 2 béliimden olugmaktadir) ve depo bulunmaktadir.

Sayisi Kullanan Sayisi
Calisma Alan1(Oda) 2 Adet 7




2- Orgiit Yapisi

Daire Baskani Yavuz GURDAL

Ag ve Sistem Yonetimi Gulsah TUTLU

Ali 0ZDOSEMECI

Yazilim ve Web Teknolojileri Aslan TURKHAN

Mustafa GOCENOGLU

Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemleri Seyda DANYILDIZI

idari ve Teknik Hizmetler Hayati Kiirsad YAZICI

Daire Baskam

Ag ve Sistem Yazilim ve Web Bilgi Giivenligi idari ve Teknik
Yonetimi Teknolojileri Yinetim Sistemleri Hizmetler

3- Fiziksel Kaynaklar

Cihazlar Adet | Aciklama

Masausti Bilgisayar |6 Masalisti

Dizustu Bilgisayar 3 Acer, Dell, Lenovo

Tiimlesik Bilgisayar |2 Acer, HP

Sunucu 3 Hp Simplivity

Access Point 1 Kablosuz Baglanti

Wifi Controller 2 Access Point Denetleyici

Yazici 3 Brother, Kyocera

Telefon 6 IP Telefon

UPS 5 Sistem

Omurga Switch 1 Network

Klima 10 Arcelik ' '
] Rektorlik, Yamagtepe, Islami Ilimler,

Ortam Izleme 5 Elbistan, Tiirkoglu MYO

Switch 22 Network




FM200 Yangin
Séndirme Sistemi 1 Sistem Odast

4- Kamera ve izleme Sistemleri

Kamera Sisteminde artan kamera sayilari ile goriintii saklama siiresinin en az 35 giinliik kay1t alabilmesi
icin gerekli satin alimlar ve gelistirme yapilmustir.

Birimler I¢ Kamera D1s Kamera Toplam Kayit
Cihazi
Rektorlik Binasi 14 7 21 1

Tiirkoglu Islami ilimler 26 6 32 1
Fakultesi
Tirkoglu Meslek 7 17 24 1
Y iiksekokulu
Insan ve Toplum Bilimleri 2 12 14 1

Karacasu Kampus 8 2 10 1

Genel Toplam 101 5

5- Yazilimlar

Giivenlik Duvari Yazilimi

Elektronik Belge Y0Onetim Sistemi
Web Sitesi ve Igerik Yonetim Sistemi
Yemekhane Yazilimi

Ogrenci Bilgi Sistemi

Ozliik Isleri Yazilimu

Uzaktan Egitim Yonetim Sistemi

Ag Erisim Kontrol Yazilimi

Ag Kontrol Yazilimi

Sunucu Sanallagtirma Yazilimi

Wifi Controller Yazilimi

Ag Trafik Izleme Yazilim

Sunucu Yedek Alma ve Replikasyon Yazilimi
Sistem Odas1 Ortam Izleme Yazilimi
E-Posta Spam Kontrol Yazilimi
Ogrenci E-Posta Yazilimi




e Kurumsal E-Posta Yazilimi

e Sanal IP santral Yazilimi

e Antiviriis Yazilimi

e s Talep ve Yonetim Sistemi

e Windows Lisanslari

e Office Lisanslari

e Bilimsel Arastirma Projeleri

e Ek Ders Yazilimi

e Kiitiiphane Yazilimi

e Yaklasik Maliyet, Hakedis ve Birim Fiyat Yazilim

e Grafik Tasarim, Video Diizenleme, Web Gelistirme, Fotograf¢ilik

Uygulamasi
6- Insan Kaynaklar

Personel Idari Gegici Personel
Daire Bagkani 1 0
Tekniker 1 0
Mdhendis 2 0
Idari Personel 2 0
Ogretim Gérevlisi 1 0
Toplam 7 0

a. Personel

Kadrosu Daire Bagkanligimizda olup bagka birimlerde gorev yapan idari personel sayisi: 2
Kadrosu Daire Bagkanligimizda olup yine Baskanligimizda gdrev yapan idari personel sayisi: 6
Kadrosu Daire Bagkanligimizda olmayip Baskanligimizda gorev yapan idari personel sayisi: O
Kadrosu Daire Baskanligimizda olup {icretsiz izinli personel sayisi: 1

b. Personelin Egitim Durumu

ilkdgretim Lise On Lisans Lisans Yiiksek Lisans

Kisi Sayisi - - 1 4 2

c. Personelin Hizmet Sireleri

1-3vil 4-6YIl 7-10Vil 11-15Yil 16-20Yil 21 - Uzeri

Kisi Sayisi 2 - 1 3 - -

d. Personelin Yas itibariyle Dagilin

21-25 Yas 26-30 Yas 31-35Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri

Kisi Sayisi - 3 2 2 -
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Bagkanligimiz orgiit yapisi icerisinde 5018 Sayili Kanunun 32. md. geregince Biitce ilke
ve esaslar kanun, tliziik ve yoOnetmelikler ile mevzuatlar dogrultusunda; 2023 yil

Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

ddeneklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanimi saglanmustir.
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A- Amag

Universitemiz bilgi islem sistemini isletmek, 6grenci ve personelimize egitim ve arastirmalar
konusunda siirekli artan kalitede hizmet sunarak {iniversite kalitesinin artmasina katkida bulunmak.

NOISY3A LNIANLS MS3a0LNVY NV A9 A32NAaoyd

AMAC ve HEDEFLER

Gelisen teknolojiye paralel olarak bilgi teknolojileri kullanimini arttirmak ve farkindalik olusturmak.




B- Hedefler

2023 Yili Hedeflerimiz*

1 Felaket aninda sistem yedegi i¢in ayr bir boliimde Felaket Kurtarma Merkezi kurulmasi.

2 Personel giris ¢ikis kontrolii ve kap1 gegis kontrolleri i¢in Personel Devam Kontrol Sistemi ve Kapr Gegis
Kontrol Sistemi alinarak kurulumunun iergeklestirilmesi.

5 Ag yonetim yaziliminin kablolu ag i¢in entegre edilmesi

6 Ogrenci mail sunucusu zimbra da iyilestirmeler yapilmasi

7 Airwave Merkezi Izleme Yazilimina tiim ag cihazlar igin eklenmesi

12 | Herhangi bir swicth arizasi durumu i¢in cihaz yedekliligi saglanmasi

13 | Personellerin kablosuz baglanti kalitesi i¢in access point cihaz sayisi arttirilmasi
14 | XDR yaziliminin alinip sistemlere entegre edilmesi.

15 | Web uygulamasi giivenlik duvari (Web Application Firewall) yaziliminin alinmasi
16 | DDO denetiminin yapilmasi.

17 | Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyum siireglerinin

uriitiilmesi.

24 | GLPI yaziliminin sisteme entegre edilmesi.

*Yesil alan=Hedefe Ulasildi. Sar1 alan=Siire¢ Devam Ediyor.

2024 Yili Hedeflerimiz*

Yedeklerin Nas cihazindan yedekleme iinitesine aktarilmasi

Cografi Yedeklilik Protokolii Kapsaminda yedeklerin Erciyes Universitesine aktarilmasi
Ag yonetim yaziliminin kablolu ag icin entegre edilmesi

Ogrenci mail sunucusu zimbra da iyilestirmeler yapilmasi

Airwave Merkezi izleme Yazilimina tiim ag cihazlari i¢in eklenmesi

Herhangi bir swicth arizas1 durumu i¢in cihaz yedekliligi saglanmasi

Personellerin kablosuz baglanti kalitesi i¢in access point cihaz sayisi arttirilmasi

Felaket aninda sistem yedegi i¢in ayri bir boliimde Felaket Kurtarma Merkezi kurulmasi.
9 Personel giris ¢ikis kontrolii ve kap1 gecis kontrolleri i¢in Personel Devam Kontrol Sistemi ve Kap1 Gegis
Kontrol Sistemi alinarak kurulumunun gergeklestirilmesi.

10 | Karacasu Yerleskesi Prefabrik Yapilarin sistemlerinin kurulmasi

11 | Son kullanici bilgisayarlarina uzaktan destek veren yazilim alinmasi

12 | Yeni giivenlik duvarinda sikilagtirmalar yapilmasi

13 | XDR yaziliminin alinip sistemlere entegre edilmesi.

14 | Web uygulamasi giivenlik duvar1 (Web Application Firewall) yaziliminin alinmasi.

15 | DDO denetiminin yapilmasi.

16 | Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyum sireglerinin ydritilmesi.

17 | GLPI yaziliminin sisteme entegre edilmesi.

18 | Sandbox yaziliminin alinmasi.

19 | Veri Kayb1 Onleme Yaziliminda kuruma 6zgii kurallarm yazilmas.

0N |OTD|WINF-
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*Sar1 alan=Devreden Hedefimiz. Turuncu Alan=Yeni Hedefimiz.

C- Temel Politikalar ve Oncelikler

Universitemiz tarafindan sunulan bilgi servislerinin iyilestirilmesi, zenginlestirilmesi, kalite

ve cesitliliginin arttirilmasi

D- Diger Hususlar

e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) 16. maddesi geregi, kisisel verileri
isleyen gercek ve tiizel kisiler, veri islemeye baslamadan once Veri Sorumlular SiciliI}e
kaydolmak zorundadir hitkkmii geregince gerekli bagvuru ve diizenlemelerin yapilarak VERBIS

kayitlarinin tamamlanmasi.

e Bilgi ve iletisim Giivenligi Tedbirleri kapsaminda ag ve sistemdeki zafiyetleri belirlemek adina

sizma testinin gerceklestirilmesi.

- FAALIYETLERE iLISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

1- Biitce Uygulama Sonuclari

Biitce Tertibi Alinan Odenek | Kullanilan Odenek Ku!!anllablllr
Odenek

06.03- Gayri Maddi Hak Alimlari 3.503.000,00%& 3.320.843,44 ¢ 182.156,56 &
01-Personel Giderleri 2.385.200,00% | 2.384.901,69% 298,31%
02-Sosyal Glvenlik Giderleri 289.400,00& 289.285,70& 114,30
03.2-Tuketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimi
Giderleri 80.000,00%& 79.774,81% 225,19%
03.3-Yolluk Giderleri 7.000,00%& 5.032,00%& 1.968,00%
03.5-Hizmet Alim Giderleri 84.000,00£& 82.297,75%¢ 1.702,25%¢
03.7-Menkul Mal, Gayri maddi Hak Alim,
Bakim ve Onarim Giderleri 92.000,00% 87.886,30% 4.113,70%

2- Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

e  Gayri Maddi Hak Alim Giderleri: Baslangi¢c ddenegi 3.503.000,00 TL olup, yil igerisinde

3.320.843,44 TL’lik kismu etkin sekilde kullanilarak harcama gerceklestirilmistir.

e Personel Giderleri: Baslangic 6denegi 2.385.200,00 TL olup, 298,31 TL kullanilabilir 6denek

kalmustir.

o Sosyal Glvenlik Giderleri: baslangi¢ 6denegi 289.400,00 -TL olup, yilsonu itibariyle toplam

Odenegin 289.285,70 TL’si harcanmustir.

o Tiketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimi Giderleri baslangi¢ 6denegi 80.000,00 TL olup, yil
icinde 79.774,81-TL harcama ger¢eklesmistir.

e Yolluklarin baslangi¢c 6denegi 70.000,00 TL olup, yil i¢erisinde 5.032,00 TL’si harcanmustir.

e Hizmet Alimi Giderleri: Baslangi¢ 6denegi 84.000,00 TL olup, y1l i¢inde 82.297,75 TL’lik kism

kullanilmustir.
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11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

Menkul Mal, Gayri maddi Hak Alim, Bakim ve Onarim Giderleri: Baslangi¢c 6denegi 92.000,00
TL olup, y1l i¢inde 87.886,30 TL’lik kismu1 etkin sekilde kullanilarak harcama gergeklesmistir.

B- Performans Bilgileri

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

Ag ve Sistem Yonetimi ile Alakal Faaliyetler

Bilgi islem Daire Baskanligma ait 6 adet sistem odalarinda kurulu olan merkezi bilgisayar
sistemlerinin kurulumu, bakim, giivenligi ve 7 giin 24 saat hizmet sunulmas1 saglanmstir.
Kampiis dis1 yerleskelerimizden Karacasu Yerleskesi Kablosuz ag sistemi ve kamera izleme
sistemi kurulumu yapilarak yemekhane turnike sistemi kampiis agina dahil edilmistir.
Universitemiz birimlerinden gelen kablosuz erisim cihaz talepleri karsilanmustir.

Kampiis ici ve dis1 ag altyapisinin planlanmasi, kurulumu, bakimi, giivenligi ve 7 giin 24 saat
hizmet sunulmasi saglanmustir.

Sunucularin kurulumu, ayarlamalar1 ve yonetimi ile bu sunucularin yedekleme, bakim-onarim ve
sistem giivenligi saglanmigtir.

Sunucu yazilimi ve donanimi ihtiyaglarinin belirlenmesi ve alimi igin gerekli teknik sartnameler
hazirlanmustir.

Tim kampiis i¢i network kurulumu, ayarlamasi ve yOnetimini yaparak network giivenligi
saglanmigtir.

E-posta Filtreleme ve Loglama Yazilimi giincellemesi ve destek yenilenmesi yapilmustir.
Veeam Yedekleme ve Replikasyon yazilimi giincelleme ve yenilenme islemleri yapilmustir.

Son kullanicilar i¢in active directory ve mail sifre yenileme servisi yazilimi tasarlanmis ve
faaliyete gecirilmistir.

i@ i '?Ez::

Parolarm Unuttum/Yenileme Servisi

Karacasu yerleskesine yeni yapilacak olan binalarin data ucu sayis1 ve kabinlerin konumu ile ilgili
Yap Isleri Teknik Daire Baskanlig1 ile koordineli sekilde ¢alismalar yapilmustir.

Y1l igerisinde arizalan data ve fiber uglarina yerinde miidahale yapilarak sorunlarin diizeltilmesi
ayrica uzaktan yardimla kiginin ag baglanti problemlerinin giderilmesi hizmetleri saglanmistir.
Giivenlik zafiyetlerini en aza indirgemek i¢in kullanicilar belirli periyotlarla mail ve duyurularla
bilgilendirilmistir. Sistemlerle alakali glivenlik giincellemeleri yapilmig olup yeni ¢ikan agiklar
ve zararli yazilimlar ile ilgili gelismeler yakindan takip edilmistir. Ulak Net olta ve SIP (Some
Iletisim Platformu) tarafindan kurumumuza bildirilen zafiyetler giderilmistir.

SIEM yazilimindan iletilen alarmlar gereken dnlemler alinarak kapatilmistir.

Deprem felaketi sonras1 Erciyes Universitesi ile cografi yedeklilik protokolii imzalanmis ve
yedeklilik kapsaminda ¢aligmalar baslatilmistir.

Giivenlik duvari yenilenmesi ve yiikseltilmesi islemleri yapilmstir.

Insas1 devam etmekte olan Karacasu Prefabrik Kampiis Projesi kapsaminda network cihazlar
alimi yapilmustir.
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Bilgi Giivenligi YOnetim Sistemleri ile Alakah Faaliyetler

Guvenlik bilgileri ve olay yonetimi (Security Information and Event Management) yazilim lisans1
yenilenmis olup tiim sistemlerimizin loglar1 merkezi bir yonetim sisteminde toplanmaktadir.
Veri kayb1 6nleme (Data Loss Prevention) yazilimi kurulmus olup siire¢lere uyum i¢in ¢aligmalar
devam etmektedir.

Sistemlere ve verilere yetkisiz erisim saglamayi amaglayan saldirilara 6nlem almak ve
regiilasyonlara uyum adina sizma testi yapilmustir.

Antivirlis yazilimi degistirilmistir ve yeni iriiniin kurulumu tamamlanmis olup client’lara
dagitimi yapilmaktadir.

Sunucu giivenligi yazilimi kurulmus olup, sunucularimizin giivenligi bu yazilim iizerinden takip
edilmektedir.

ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri sertifikas1 ara denetim siiregleri
tamamlanmus, bilgi giivenligi sertifikasinin revizesi yapilmusgtir.

Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberine uyum kapsaminda danigmanlik alinmistir. Yol haritast
¢ikarilmig olup denetim siireclerine hazirliklar devam etmektedir.

Bilgi islem Daire Baskanlig Yazihm ve Web Teknolojileri ile Alakali Faaliyetler

Teknik Destek Sisteminde iyilestirmeler yapilmustir.

Akademik personelimizin bilimsel ¢aligmalarinda gerekli olan web altyapisi saglanmistir.

Yeni agilan fakiiltelerin web siteleri hazirlandi.

KVKK yasal uyum kapsaminda web sitesinde aydinlatma metninin yaymlanmasi ile ilgili
gelistirme yapilmstir.

Teknik Destek Sistemi Gizerinden gelen talepler kisa zamanda cevaplanmustir.

Universitemizde kullamlabilecek olan gesitli yazilim sistemleri incelenmis ve firmalarla goriisme
saglanmistir.

Personellerimiz ve 6grenciler i¢in Parola Unuttum/Yenileme Servisi hizmete alindi.

Cevrimigi sunum ve toplant1 amaciyla 3CX Webclient ¢aligmalar1 tamamlandi.

E-Devlet evrak dogrulama sonrasi sertifika dogrulama ve sorgulama i¢in gerekli uyum saglandi.

Bilgi islem Daire Baskanhg Idari ve Teknik Hizmetler ile Alakah Faaliyetler

Arnza/Program Kurulumu/ internet sorunlar1 vb. istekler kullanicilar tarafindan destek sistemi
iizerinden destek talepleri iletildiginde uzaktan erisim veya yerinde hizmet olarak hizmet
verilmistir

Idari ve Teknik Hizmetler birimi olarak 2023 yilinda toplam 432 teknik servis talebi ¢oziimlenmis
olup, tiim talepler destek sistemi iizerinde talep numarasi ile kayit altindadir. Bu yazilim araciligi
ile alinan servis istatistik grafikleri asagida verilmistir
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2- Performans Sonuglar1 Tablosu

H Butin Destek Talepleri

Coziillen Destek Talepleri (1197)
Kapatilan Destek Talepleri (0)

@ Kullanici Cevabi Bekleyen Talepler (2)
Destek Cevabi Bekleyen Talepler (1)

Toplam Destek Talebi Sayisi - 1232
Ortalama llk Reaksiyon Siiresi - 13:38:89
Ortalama Talep Coziim Siresi - 82:88:16

Kahramanmaras Istiklal Universitesi Destek Sistemi Istatistik

Toplam (164388) / 75231 Mb
209 Mb

oMb —‘ 2157 Mb
oMb ——— |

5408 Mb ——, Vs 3123 Mb
— Diger (7440)

== Yeni Dis Yazi (6675}
Yeni lc Yazi (24615)
== Gelen Dis Yazi (11466)
= Onay/Clur{Rektarik Makamina) (576)
s Izin Formu (Yillik) (1981)
Rektirlik Makamina ic Yazi (137)

l— 17043 Mb

EBYS 2023 Yili Evrak Istatistikleri
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Kahramanmaras Istiklal Universitesi Bps Istatistikleri (Y1llik)

15

Hiz
No Hat (Mbps) | Teknoloji| Operatér |Durum |Problem
0|11 ULAKNET - Ankara, Ankara [Omurge] — Karamanmarag lsikizl Universites, Kahramanmarag [Anauc] Dave o csovoqaonste| 300 Edhemet | Tork Telekom | Akif
()| 1587 | Kahramenmaras Istlal Universtesi, Kahramanmaras [Anaug], Dewe No: 040000300362 - Elbstan Yerlegkesi, Kahramanmaras [Arkauc), Dew No: 1850465023 60| Ethemet | Tark Telekom | Aktf
()|1622|Kahramanmarag Istical Universies, Kahramanmaras [Anaug], Dewe No 040000300302 -+ Islam limler Fakilktesi, Kahramanmaras [Arkaug], Dee N 040000374526 30| Ethemat | Turk Telekom | Aktif
() |1643 | Kahramenmaras Istklal Universtesi, Kahramanmaras [Anaug], Dews No: 140000300302 - Karacasu(Ferfus] Yerieskesi, Kahramanmarasg [Arkauc]. Dewe No: 640000456241 60| Ethemet | Tirk Telekom | Akt
()|1632|Kahramanmarag Istical Universies, Kahramanmarag [Anaug), Dee No: 040000300302 -+ Tdrkodju MYC, Kahramanmaras [Arkaug), Deve o: 140000504714 30| Ethemat | Turk Telekom | Aktif
() |1520 | Kahramenmaras lstlal Universtssi, Kahramanmaras [Anaug), e fo: 140000300362 - Yamaglepe Yerleskesi, Kahramanmarag [Arkeug] Dew Mo 040000278759 100{ Ethemet |Tirk Telekom | Aktf
Kahramanmaras Istiklal Universitesi Metro Ethernet Devre Hizlari
200 M T
180 M
168 M
v 148 M
=
2 120 M
o 188 M
¥ BAM
el
m G M : : :
o H\\W
20 M{ & : : -
8 R e _fm.
Tue 89 Jan Wed 18 Jan Thu 11 Jan Fri 12 Jan Sat 13 Jan Sun 14 Jan Mon 15 Jan
O Giris Trafigi En Yiksek: 141.27 Mbps Ortalama: 26.26 Mbps Anlik: 60.47 Mbps
O Cikis Trafigi En Yiksek: 53.89 Mbps Ortalama: 18.46 Mbps Anlik: 21.35 Mbps
Kahramanmaras Istiklal Universitesi Bps Istatistikleri (Haftalik)
200 M1
180 M
160 M
v 148 M
-
‘g 12 M
o 188 M
T BaM
el
o G M
40 M
20 M
.E .
Week 51 Week 52 Week @1 week B2
O Giris Trafigi En Yiksek: 139.44 Mbps Ortalama: 22.11 Mbps Anlak: 59.48 Mbps
O Cikis Trafigi En Yoksek: 68.21 Mbps Ortalama: #.53 Mbps Anlik: 16.61 Mbps
Kahramanmaras Istiklal Universitesi Bps Istatistikleri (Aylik)
sa Mt
48 M
u
=
2 3amM
m
wl .
e 3
S 28 HM
el
w 1 H
January 2823 March 2823 May 2623 July 2823 September 2823 Hovember 2623 ’
O Giris Trafidi En Yiksek: 44,51 Mbps Ortalama: 18.51 Mbps Anlak: 3.85 Mbps
B Cikis Trafigi En Yiksek: 17.32 Mbps Ortalama: 5.21 Mbps Anlak: 4.85 Mbps
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3- Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Kahramanmaras Istiklal Universitesi yerleskesine gegildikten sonra eksik noktalar iyilestirilecek
daha istikrarl ve siirdiirtilebilir hizmetler saglanacaktir.
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IV-  KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A- Ustunlukler

Kahramanmaras Istiklal Universitesi’nin yeni kurulmus olmasi

Calisma ortamimin uygunlugu (I¢ ¢alisma alanlari)

Personelin 6zverili olmasi.

Personelin degisime ve gelisime agik olmasi.

Birim ¢alisanlar1 olarak heyecanimiz ve caligma azmimiz ayrica g¢alisanlarin alaninda
uzman Ozverili ve iletisim becerileri yiiksek kisilerden olugmasi,

B- Zayifliklar
o Fiziksel mekan olarak yetersiz olmak.
e Personel eksikligi.
e Universitemizde Felaket Kurtarma Merkezinin(FKM) olmamast.
e Personelin egitim kurs ve seminerlere yeterli derecede gonderilememesi,

Yazilim konusunda personel eksikligi.
e Fakiilteler ve birimler biinyesinde yerel bilgi islem sorunlar1 ile ilgilenecek ilgili teknik
personelin olmamasi.

C- Degerlendirme

Bagkanligimiz eldeki biit¢e ve insan kaynaklarini olabildigince verimli kullanarak en iyi sekilde
hizmet sunumunu amaglamistir. 2023 hedeflerimiz olan 24 hedefin 12’si tamamlanmg. 12 hedefin
tamamlanma sireci devam etmektedir. Hedeflerimiz en az %50 (12/24) oraninda basariyla
gergeklestirilmis ve 2024 yilinda bu orani arttirma ¢abamiz siirmektedir. 2023 yilindan devreden
hedeflerimiz ve 2024 yili i¢in belirlenmis olan hedeflerimiz dogrultusunda c¢aligmalarimiz devam
etmektedir.

V- ONERI VE TEDBIRLER

Gelisen teknolojileri yakalamamiz i¢in diger tiniversiteler ile is birligi i¢inde bulunmak, gerekli
seminer ve kurslara katilim saglayarak personelimizin bilgi ve birikimini arttirma ihtiyacimiz vardir.
Kadromuza dahil olan ve olacak personel kadrosunun teorik ve saha tecriibesi ile birlikte gi¢li bir teknik
personel ekibiyle Universitemize uzun yillar hizmet etmesi saglanmali ayrica ortadgretim ve
yiiksekdgrenim Ogrencilerine staj destegi ile birim okullasma siirecinin tamamlanmasina destek
olunarak egitime destek calismalarinda etkin rol oynanmasi saglanmalidir.

EKLER

Ek-3: Harcama Yetkilisinin I¢ Kontrol Giivence Beyani
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