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L Kaullanicr girisi yapihr. - https://istiklal.edu.tr/destek

Destek Sistemi ilk kez kullamliyorsa Bilgi Islem Daire
Baskanligi’ndan yetkilendirme talep edilir.
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Web sitesinde Karusel (Kayan Resimler) Meniisiiniin altindaki
meniide bulunan Destek Sistemi butonuna tiklanarak giris yapilir.
Giris yapilamiyorsa BIDB’ndan destek alinir.
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Eveti

Yeni Destek Talebi olusturmak i¢in Talep Olustur butonuna
tiklanir.

Talebin Konusu ve Agiklamast yazilir ve Oncelik Durumu segilir.
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Talep BIDB Hayir

yetkisinde mi?

Destek Talebiniz ile ilgili dosya varsa Dosya Yikle butonuna
basarak ylklenir. Gonder butonuna basarak talep génderilir.
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Destek Talebi incelenerek ilgili Destek Yardimcisina atanir.
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Destek Yardimcisi, Talebi inceler ve talebi ¢oziimler. Talebin ¢oziimii
hakkinda Destek Kullanicisini1 Destek Sistemi {izerinden bilgilendirir.
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