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İş Akış Adımları Sorumlu İlgili Dokümanlar 

 
 

 

 
 

 

 

Büro 
Personeli, 

Bilgisayar 

İşletmeni 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
İlgili 

Kursiyerler 

 

 
 

 

 

 
Kİ-SEM Müdürlüğü 

 

 

Büro 

Personeli, 

Bilgisayar 

İşletmeni 

 

 

 
 

 

 

 
Kursiyer Memnuniyet Anket Linki: 

https://forms.gle/cGWnjH4aqMkeLgqh6 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
Eğitim Programı Değerlendirme Özet Raporu 

 

 

 

Eğitim Programı Elektronik Belge Arşivi 

 

 

Başlangıç 

Eğitim programı memnuniyet ölçümüne yönelik 

hazırlanan anket formu ilgili kursiyerlerle paylaşılır. 

Genel Kamuoyuna 

Yönelik 

Eğitim paydaş kuruma özel 

mi yoksa genel kamuoyuna 

açık mı düzenlenmiş? 

Özel Paydaş 

Kuruma Yönelik 

Memnuniyet anket 

formunun ilgili 

kursiyerlerin şahsi 

iletişim bilgilerine 

istinaden dağıtılması.  

Memnuniyet anket 

formunun paydaş 

kurum temsilcisine 

gönderilerek ilgili 

kursiyerlere 

iletilmesinin 

sağlanması.  

Eğitime katılan bireylerin çevrimiçi anket formunu 

doldurularak Kİ-SEM Müdürlüğüne iletmesi. 

Anket verileri 

saklanır. 

İşlem Sonu 

Memnuniyet anketleri 

incelenerek eğitimlerin 

iyileştirilmesi çalışmaları 

kapsamında değerlendirilmesi. 


