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CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI
TURIZM FAKULTESI/KONAKLAMA ISLETMECILIGI BOLUMU/KONAKLAMA ISLETMECILIGI PR.

ANADOLU UNIVERSITESI
AGIKOGRETIM FAKULTEST/YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU/YEREL YONETIMLER PR.
(ACIKOGRETIM)

DOKTOR OGRETIM UYEST FAKULTESI/GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI BOLUMU/GASTRONOMI VE

2021

MUTFAK SANATLARI ANABILIM DALI)

DOKTOR GERETIM UvEsi DOGUS UNIVERSITESI/SANAT VE TASARIM FAKULTESI/GASTRONOMI VE MUTFAK

2020-2021

SANATLARI BOLUMU/GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI PR.)

Projelerde Yaptigi Gérevler:



Kampls Rehberligi Hizmetlerinde Kalite Gelistirme ve Farkl Ziyaretgilere Verilen Rehberlik
Hizmetlerinin Kalitesinin Olgimi, Yuksekdgretim Kurumlar tarafindan destekli bilimsel arastirma

1.
projesi, Bursiyer:ILBAY BEGUM,Yuritici:YUKSEK GOKCE, , 15/09/2015 - 25/05/2018 (ULUSAL)
2 Tlrkiye Turizm Ansiklopedisi: Kavramlar, Kurumlar ve Kuruluslar, Olaylar ve Kisiler, Ozel Kuruluglar,
) Arastirmaci:BEGUM ILBAY, , 20/11/2017 (Devam Ediyor) (ULUSAL)
3 Turizmde Turkgenin Korunmasi Projesi, Yiksekogretim Kurumlar tarafindan destekli bilimsel
’ arastirma projesi, Arastirmaci:BEGUM ILBAY, , 06/07/2020 (Devam Ediyor) (ULUSAL)
Gonillt ve Genglik Turizmi: Eskisehir'xxe Yénelik Bir Oneri, Yiiksekdgretim Kurumlar tarafindan
4.

destekli bilimsel arastirma projesi, Yiriiticii:ACAR DILEK,Arastirmaci:ILBAY BEGUM, , 02/02/2014 -
02/02/2015 (ULUSAL)

idari Gorevler

KAHRAMANMARAS ISTIKLAL UNIVERSITESI/MUHENDISLIK, MIMARLIK VE

Fakilte Kurulu Uyeligi TASARIM FAKULTESI/GASTRONOMi VE MUTFAK SANATLARI

2021 BOLUMU/GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI ANABILIM DALI
KAHRAMANMARAS ISTIKLAL UNIVERSITESI/MUHENDISLIK, MIMARLIK VE

Fakulte Yonetim Kurulu Uyeli§i TASARIM FAKULTESI/GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI

2021 BOLUMU/GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI ANABILIM DALI
Fakiilte Kurulu Doktor Ogretim KAHRAMANMARAS ISTIKLAL UNIVERSITESI/MUHENDISLIK, MIMARLIK VE
Uyesi Temsilciligi TASARIM FAKULTESI/GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI
2021 BOLUMU/GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI ANABILIM DALI

KAHRAMANMARAS ISTIKLAL UNIVERSITESI/MUHENDISLIK, MIMARLIK VE

Fakilte Senato Temsilcisi  TAGARIM FAKULTESI/GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI

2021 BOLUMU/GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI ANABILIM DALI
KAHRAMANMARAS ISTIKLAL UNIVERSITESI/MUHENDISLIK, MIMARLIK VE

BAP Komisyonu Uyeligi TASARIM FAKULTESI/GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI

2021 BOLUMU/GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI ANABILIM DALI

Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi KAHRAMANMARAS ISTIKLAL UNIVERSITESI/MUHENDISLIK, MIMARLIK VE
Kurulu Komisyon Uyeligi ~ TASARIM FAKULTESI/GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI

2021 BOLUMU/GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI ANABILIM DALI
Dersler * Ogrenim Dili  Ders Saati
2020-2021
Lisans
Turizm Endustrisine Girig Tarkge 2
Hizmet Pazarlamasi Tlrkce 2
Yiyecek Isletmesi Tasarim Projesi Tirkce 2
Genel Isletme Tirkge 3
2019-2020
Lisans
Meni Planlama ve Servis Teknikleri Tirkce 3
Yiyecek ve Icecek Maliyet Kontrolii Tarkce 3
Yiyecek ve Icecek Hizmetleri Tirkce 3

Eserler
Uluslararasi hakemli dergilerde yayimlanan makaleler:

1.

ILBAY BEGUM (2020). Eskisehir'e Seyahat Eden Yerli Turistlerin Cibérek Tiiketim Gudilerinin
Belirlenmesi. GSI JOURNALS SERIE A: ADVANCEMENTS IN TOURISM,RECREATION AND SPORTS
SCIENCES, 2(2), 52-70. (Yayin No: 6077779)

ILBAY BEGUM,AKOGLAN KOZAK MERYEM (2020). Otel isletmelerinde insani Sigma Modeli’nin
Hizmet Odakliiga Etkisi. International Journal of Human Sciences, 17(1), 217-245., Doi: https:



Uluslararasi hakemli dergilerde yayimlanan makaleler:
//doi.org/10.14687/jhs.v17i1.5901 (Yayin No: 6125665)

3. iLBAY BEGU__M,ACAR DILEK (2015). Goniilli ve Genglik Turizminin Birlikte Ele Alinmasi Eskisehir’e
Yonelik Bir Oneri. International Journal of Human Sciences, 12(2), 207-234. (Yayin No: 5970474)
4, EKINCEK SEMA,ARICA RESAT,ILBAY BEGUM (2015). Mizekart Kullanicilarinin Yarar Algilar

Uzerine Bir Arastirma: Ayasofya ve Topkapi Mizeleri Ornedi. Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 0(45), 10-23. (Yayin No: 5969361)

B. Uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda (proceedings)
basilan bildiriler :

1. ILBAY BEGUM,AKOGLAN KOZAK MERYEM (2019). Relationship Between Service Orientation Status
and Demographic Characteristics ofThe Front-Line Employees in Hotel Enterprises. 4th
International Tourism Congress (Tam Metin Bildiri/S6zIi Sunum)(Yayin No0:5969762)

C. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplar veya kitaplardaki bélimler:
C2. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplardaki bélimler:

Deneyimsel Turizm Tirleri, B6lim adi:(Gastronomi Turizmi) (2021)., ILBAY BEGUM, Egitim

L Yayinevi, Editér:Songiil Ozer, Basim sayisi:1, ISBN:978-625-7316-98-9, Tiirkce(Bilimsel Kitap),
(Yayin No: 7066388)
5 Dijital Turizm, B6lim adi:(Dijital Turizmin Gelecegi) (2021)., ILBAY BEGUM, Anadolu

Universitesi Yayinlari, Editér:Ece Dogantan, Basim sayisi:1l, ISBN:978-975-06-4016-2,
Tlirkce(Ders Kitabr), (Yayin No: 6963608)

E. Ulusal bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda basilan bildiriler:

1. ILBAY BEGUM (2018). Otel Isletmelerinde Hizmet Odakliligi Etkinliginin Artirlmasinda Insani (Human)
Sigma Modeli Onerisi. 9. Lisansustl Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi (Ozet Bildiri/S6zlU

Sunum)(Yayin No0:5969920)

2. 6zodul tugce,iLBAY BEGUM,AKOGLAN KOZAK MERYEM (2016). REKREASYONEL LIDERLERIN VE

TURIST REHBERLERININ ROLLERI VE OZELLIKLERI UZERINE KAVRAMSAL BiR DEGERLENDIRME.
Ulusal Turizm Kongresi (Tam Metin Bildiri/S6zliG Sunum)(Yayin No:5969609)

3. ILBAY BEGUM (2014). Gonulla Turizmine Yonelik Universite Gengliginin, Yerel Yonetimlerin ve Sivil
Toplum Kuruluslarinin  Yaklasimlarinin Incelenmesi: Eskisehir Ornedi. VII. Lisansisti Turizm

OgrencileriArastirma Kongresi (Ozet Bildiri/S6zli Sunum)(Yayin No0:5969827)
Universite Disi Deneyim

2017-2019 Onbiro Grand Ankara Otel (Eski Blylk Ankara Oteli), (Ticari (Ozel))

2015-2015  Onbiro Resepsiyon Etap Mola Otel, Resepsiyon-Rezervasyon Gérevlisi, (Ticari (Ozel))

Sertifika

40029 Galisanlarin Is Saghg ve Givenligi Egitim Programi, Is saghg: ve givenligi egditimi, Eskisehir Anadolu
2 Universitesi, Sertifika, 06.01.2016 -06.01.2016 (Ulusal)

40028 MAXQDA ile Nitel Veri Analizi Egitimi, Nitel veri analizi egitimi, Eskisehir Anadolu Universitesi, Sertifika,
9 20.11.2015 -22.11.2015 (Ulusal)

40029SPSS ile Nicel Veri Analizi (Ileri), ileri dizeyde nicel veri analizi editimi, Eskisehir Anadolu Universitesi,
1 Sertifika, 14.11.2015 -16.11.2015 (Ulusal)

40029 SPSS ile Nicel Veri Analizi (Temel), Nicel veri analizi egitimi, Eskisehir Anadolu Universitesi, Sertifika,
0 07.11.2015 -09.11.2015 (Ulusal)

40028 SentezREST Restaurant Yénetim Sistemi, Restoran yénetimi egitim sertifikasi, Canakkale Onsekiz Mart
8 Universitesi, Sertifika, 06.04.2009 -16.04.2009 (Ulusal)



40028 SentezDELUX Otel Yonetim Sistemi, Otel yonetim sistemi editim sertifikasi, Canakkale Onsekiz Mart
7 Universitesi, Sertifika, 06.04.2009 -16.04.2009 (Ulusal)



